
公表：令和元年１２月５日

事業所名　日本社会事業大学附属子ども学園保護者等数（児童数）２８人　回収数　２４通　　割合　８５．６％

チェック項目 はい
どちらと
もいえな
い

いいえ
わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた対

応

①

子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

23 1

・すっきり片付けられ
ている。

・その場所をこわがっ
てる場合の逃げ場が
ない。逃げ回る時間
が長い。

・毎日職員が指導の
前後に清掃を徹底
し、清潔で安全なス
ペースの確保に努
めております。

・集団が苦手なお子
さんについては、可
能な限り遊戯室・園
庭等で過ごすよう工
夫しています。

②

職員の配置数や専門性は適切である
か

20 4

・クラス分けも先生も
適切

・STが前年度より回数
が減っている。

・怯えて輪に入れない
子供は放置されて泣
かせている感があり、
個別性が高い子には
加配が必要だと思っ
た。

・クラス分けや担任
については、今後も
個別面談や保護者
会、グループ別懇談
会等でご説明いたし
ます。

・STについては、求
人募集等、力を尽く
しているのですが、
児童に特化したST
の人手不足もあり、
現在も求人中です。

・お子さんにより、環
境適応に時間がか
かることがあります。
行動観察は、常に
行っており放置する
ことはありません。
加配が必要なケース
については、今後検
討したいと思いま
す。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっている。また、障害
の特性に応じ、事業所の設備等は、バ
リアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされているか

24

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども達
の活動に合わせた空間となっているか

21 2

・車通園が多いため
駐車場を広くして欲し
い。

・園庭入り口のフェン
スから各グループまで
の通路に屋根を設置
して欲しい。雨や雪の
登園通路が確保でき
ると思う。

・オムツの子供は部屋
で交換することがある
ようなので部屋の隅
にでも専用スペース
があるとよい。

・駐車スペースに限
りがあり申し訳あり
ません。 職員車を
縦列駐車する等工
夫をしています。

・雨雪の日の登園通
路が安全に歩きや
すいよう配慮致しま
す。屋根の設置につ
いては予算的に難し
さがありますが、今
後検討したいと思い
ます。

・建物の構造上保育
園のようにトイレを併
設されていないた
め、指導室の着替え
スペースで行ってい
ます。
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⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支援
計画が作成されているか

24

・親の支援にも気を
配ってくれて、心強い
内容となっている。

・ご評価有難うござ
います。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支
援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「発達支援（本人支
援及び移行支援）」、「家族支援」、「地
域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか

20 3 1

・スモールステップで
しっかり成長できるよ
うに設定されている。
･質問が難しくてよくわ
かりませんでした。

・怯えている対象が同
じクラスにいた時間は
｢怯えないようにする」
ということだけだったと
思います。支援を設定
してもらってもできな
い状態が続く。

・ガイドライン項目に
沿い各児に合わせ
た支援内容をよりわ
かりやすく具体的に
説明していきます。

・パーテーションで仕
切ったり、遊戯室や
他のグループで過ご
す等の対応を行って
きましたが、時間が
必要な場合もありま
す。

⑦

児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか

22 2

・上記のことから手厚
い療育などは受けら
れないことが多かった
事があります。

・計画に沿った支援
であることの説明
を、個別面談時に改
めて丁寧にさせてい
ただきます。

⑧

活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

19 2 2

・個々に合わせてくれ
ている。
・工夫はしてくれてい
るとは思いますが、柔
軟に組み合わせてく
れたらよかったのに、
と思うことがある。

・発達支援の立場
で、臨機応変な支援
を心掛けています。

⑨

保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する
機会があるか

3 3 13 5

・関わりが難しいと思
うので必要性をあまり
感じない。
・運動会やいたる祭り
で交流できる。適切な
量かは分からない。
・学校へ行くと副籍等
もあるので交流があ
るとスムーズかなと思
います。
・このような機会があ
るのか知らない。
・交流している所を見
たことがない。
・ほとんどない。
・今のところないです。
よくわかりません。

プライバシー等の問
題もあり、交流や活
動を共にする機会は
確かに少ないです。
これまでに保育園と
の交流を試みたこと
がありますが、各児
の発達段階に有用
な活動をプログラム
にすることは保育
園・幼稚園側の考え
方もありとても難し
く、継続を中止しまし
たが、今後の検討課
題としたいと思いま
す。なお、家族間の
交流については園
庭解放時や各行事
等を通じて兄弟姉妹
の参加交流を大切
にしています。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

24

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しながら支
援内容の説明がなされたか

22 1 1

⑫

保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行われ
ているか

23 1
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⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

22 2

・話す機会は多いと思
います。

・家庭と連携すること
は、お子さんの発達
支援を行ううえで、
最も重要なことと考
えております。

⑭

定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われて
いるか 22 2

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催により保護者同士の連携が
支援されているか

20 4

・毎月の開催は良い
が、開催日を考慮して
欲しい。イベント前
日、休日明けは子供
が通園中の家事が多
いのです。

・来年度について
は、開催日を再度検
討したします。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・説
明され、相談や申入れをした際に迅速
かつ適切に対応されているか

22 1 1

・6月頃、入園して間も
ない頃、怯えていたこと
に悩んでいた頃に、｢母
子分離が・・ 」と言わ
れ、本当に悩んでいた
のに、母子分離は慣れ
ているので、別の原因
があると思い、こちらで
探り当てるような感じ
で、本当のことをなかな
かおしえてもらえなかっ
た。年少の頃は目を光
らせてないと心配でし
た。怯えた状態を私や
代理で見学してくれた
相談員には見せないよ
うにしている、と、うた
がってしまってました。
昨年は笑顔も少なくな
り、偏食も進み、やせて
しまって、癇癪もふえて
しまっていたので、もう
少し配慮してくれたら良
かったのに、と思いま
す。

・お母様のご不安に
対する配慮が充分
でなかったこと、誠に
申し訳ありません。
各相談事や申し入
れにつきましては、
随時承っております
ので、お気軽に担任
もしくは相談担当者
にお声かけ、または
連絡帳等でご依頼く
ださい。 また、必要
時こちらからもお声
かけさせていただく
ことがあるかも知れ
ません。

⑰

子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされているか

23 1

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果を
子どもや保護者に対して発信されてい
るか 24

⑲

個人情報の取扱に十分注意されてい
るか

19 3 1 1

・保護者会などで個人
名がよく出てくるのは
気になります。

・個人情報保護につ
きましては、今回の
件を鑑み、遵守して
まいります。

⑳

緊急事対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施され
ているか

21 1 2

㉑

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われ
ているか

24
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㉒

子どもは通所を楽しみにしているか

20 3 1

・とても楽しみにしてい
る。
・いつもありがとうござ
います。

・時々自転車に乗りた
くない、おりたくない、
という態度をとるので
心配になる。
・活動は楽しめている
が、登園するまで行き
渋ったり、つまづく場
面が日によって違うの
で毎日気分に左右さ
れている。

・楽しさや達成感の
中での育ちを大切に
しています。

・入園年次や各行事
の取り組み、個別支
援計画に記された実
践等、子ども達に
とって初めてのこと、
見通しが持てないこ
とが始まると、登園
を渋ることがありま
す。原因はある程度
予測できますので、
保護者の方々と密な
連携を重ねながら、
お子さんたちが楽し
く通園できるようにし
ていきます。

㉓

事業所の支援に満足しているか

20 4

･とても満足している。

・現在はそれほど心配
していないが年少の
時のトラウマで子供が
機嫌が悪いと心配に
なってしまう。

・今後、延長支援等
行ってもらえるとこを
期待しています。

･今後もより一層気を
引き締め、質の高い
支援を実践してまい
ります。

・心配なことがありま
したら、何時でも担
任もしくは相談担当
者にお声をお掛けく
ださい。安心して後
利用できるよう対応
させていただきま
す。

・個別支援計画に基
づいた教材作成や
行事の準備、各会議
等で難しいのが現状
です。指導後また夏
冬春休みに実施して
いる園庭開放をぜひ
ご利用頂ければと思
います。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により
　事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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