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目
の
前
の
い
る
人
の
存
在
を

い
と
お
し
く
思
う
こ
と
が
大
切
で
す

児
童
相
談
所
に
お
け
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、

18
歳
ま
で
の
子
ど
も
と
保
護
者
、

地
域
、
学
校
、
医
療
な
ど
関
係
機
関
を

調
整
し
て
問
題
解
決
を
図
り
ま
す
。

月

児
童
相
談
所
は
子
ど
も
た
ち
の

明
る
い
未
来
を
創
っ
て
い
ま
す
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成長した子どもたちから
届く手紙にやりがい
－家族が力をつけられるように後押ししたい－
やま ぐち こう へい

山口 耕平

そ
の
子
の
将
来
を
決
め
て

し
ま
う
か
も
し
れ
な
い
重

い
仕
事

　
「
こ
の
仕
事
で一番
う
れ
し
い
の
は
、

か
た
く
な
に
心
を
閉
ざ
し
て
い
た
子

ど
も
が
心
を
開
い
て
、
笑
顔
で
家
庭

に
戻
って
い
く
こ
と
で
す
」。

　
山
口
さ
ん
は
千
葉
市
職
員
で
千
葉

市
児
童
相
談
所
に
福
祉
専
門
職
と
し

て
勤
め
て
3
年
目
に
な
り
ま
す
。

　
「
最
近
は
児
童
虐
待
が
注
目
さ
れ

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
近
所
の
人
か

ら『
子
ど
も
が
泣
き
続
け
て
い
る
』と

い
っ
た
連
絡
も
多
く
あ
り
ま
す
」と

話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　
連
絡
や
相
談
を
受
け
る
と
、
ま
ず

電
話
や
訪
問
な
ど
で
状
況
を
確
か

め
、
継
続
し
て
対
応
が
必
要
と
判
断

さ
れ
る
場
合
に
、
そ
の
子
ど
も
の
家

族
や
地
域
の
人
た
ち
に
聞
き
取
り
調

査
す
る
の
が
、
山
口
さ
ん
が
所
属
す

る
調
査
指
導
係
の
役
目
で
す
。

　
「
毎
週
１
回
定
例
会
議
を
開
い
て
、

調
査
結
果
を
も
と
に
経
験
豊
か
な
専

さ
ん

社会福祉学部福祉援助学科
2008年３月卒

1986 年千葉市生まれ
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社会福祉士　介護福祉士

門
の
職
員
た
ち
が
協
議
し
て
、
そ
の

子
を
家
庭
に
戻
す
の
か
、
そ
れ
と
も

施
設
入
所
さ
せ
る
の
か
と
い
っ
た
方

向
性
を
判
断
し
ま
す
。
そ
う
い
っ
た

意
味
で
、
児
童
相
談
所
は
そ
の
子
の

将
来
を
決
め
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
重
要
な
機
関
な
の
で
す
」。

子
ど
も
た
ち
の
た
め
に

と
い
う
使
命
感

　
山
口
さ
ん
の
勤
務
先
は
調
査
係
が

9
人
、
全
体
で
非
常
勤
も
含
め
て
４０

〜
50
人
ほ
ど
、
子
ど
も
の
対
応
に
つ

い
て
ざ
っ
く
ば
ら
ん
に
話
し
合
え
る
、

風
通
し
の
い
い
職
場
で
す
。
子
ど
も

と
保
護
者
、
関
係
機
関
を
調
整
す
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は
、
職
場
内

外
で
の
連
携
づ
く
り
も
大
切
で
す
。

　
毎
日
の
仕
事
は
、
担
当
す
る
家
庭

に
合
わ
せ
て
家
庭
訪
問
を
し
た
り
相

談
所
に
来
て
も
ら
っ
た
り
と
、
対
応

の
仕
方
も
い
ろ
い
ろ
で
、
決
ま
っ
た
仕

事
内
容
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

　
「
保
護
者
と
の
面
接
は
保
護
者
が

帰
宅
し
た
夜
に
な
る
こ
と
も
多
い
で

す
」と
い
う
山
口
さ
ん
は
、
子
ど
も

た
ち
の
笑
顔
の
た
め
に
働
く
こ
と
に

使
命
感
を
持
って
い
ま
す
。

　
対
応
し
て
い
る
子
ど
も
が
18
歳
に
な

る
と
原
則
、
児
童
相
談
所
の
支
援
は

終
了
と
な
り
、
必
要
に
応
じ
て
関
係

機
関
に
引
き
継
ぎ
を
し
ま
す
。
成
長

し
た
子
ど
も
た
ち
か
ら
児
童
相
談
所

に
電
話
や
手
紙
が
届
い
た
時
に
は
仕
事

の
や
り
が
い
を
実
感
す
る
そ
う
で
す
。

家
族
の
後
押
し
を
し
た
い

　
様
々
な
家
庭
に
接
す
る
中
で
山
口

さ
ん
は
、
児
童
虐
待
な
ど
、
そ
の
背

景
に
あ
る
保
護
者
へ
の
教
育
と
理
解

が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
「
子
ど
も
を
含
め
た
家
族
に
必
要

な
力
を
つ
け
さ
せ
る
こ
と
が
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
の
家
族
に
で
き
る
こ
と
は
任
せ
て
、

で
き
な
い
こ
と
を
見
極
め
て
伸
ば
せ

る
よ
う
後
押
し
す
る
、
そ
ん
な
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
を
目
指
し
て
い
ま

す
」と
、
熱
く
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

入
学
し
て
か
ら

見
え
て
く
る
こ
と
も
あ
る

　
山
口
さ
ん
は
、
福
祉
を
総
合
的
に

学
べて
資
格
取
得
も
で
き
る
こ
と
か
ら

日
本
社
会
事
業
大
学
を
選
び
ま
し
た

が
、
中
で
も「
大
学
で
の
実
習
は
、

今
の
仕
事
に
大
き
く
生
き
て
い
ま
す
」

と
断
言
し
ま
す
。
そ
し
て
寮
で
の
集

団
生
活
や
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で

の
夜
勤
ア
ル
バ
イ
ト
、
障
害
の
あ
る
方

と
外
出
す
る
サ
ー
ク
ル
活
動
な
ど
、

す
べ
て
の
経
験
が
今
の
力
に
な
っ
て
い

る
と
い
い
ま
す
。

　
高
校
生
の
皆
さ
ん
に
は「
進
む
べ

き
道
が
決
ま
って
い
な
い
人
も
、
焦
る

こ
と
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
私
も
そ

う
で
し
た
が
、
入
学
し
て
か
ら
や
り

た
い
こ
と
が
見
え
て
く
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
よ
」と
笑
顔
で
ア
ド
バ
イ
ス
を

く
れ
ま
し
た
。

千葉市児童相談所調査指導係

充実したプレイルーム

千葉市稲毛海岸にある千葉市児童相談所
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－面接に始まり面接に終わる－
くり はら

ソーシャルワークの基本は
その人の存在を大切に見ること

栗原ちゆき

親
子
の
絆
を

取
り
戻
す
た
め
に

　
児
童
相
談
所
の
役
割
は
、
子
ど
も

に
関
わ
る
相
談
を
受
け
て
、
子
ど
も
に

と
っ
て
最
善
の
道
を
開
く
こ
と
で
す
。

３８
年
間
、
福
祉
の
様
々
な
部
門
で
働

い
て
き
た
栗
原
さ
ん
は
、
あ
る
家
族
の

ケ
ー
ス
を
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
あ
る
日
の
夕
方
、
体
中
あ
ざ
だ
ら

け
の
男
の
子
が
、
父
親
に
抱
え
ら
れ
て

来
所
し
ま
し
た
。
そ
の
子
は
２
歳
ま
で

乳
児
院
で
育
ち
、
父
親
が
再
婚
し
た

新
し
い
母
親
と
３
人
で
生
活
を
始
め

た
の
で
す
が
、
な
じ
め
な
い
ま
ま
親
子

関
係
が
悪
化
。
母
親
だ
け
で
な
く
実

の
父
親
も
虐
待
を
繰
り
返
す
よ
う
に

な
り
、
危
機
を
感
じ
た
父
親
自
身
が

保
護
を
願
い
出
た
の
で
す
」。

　
通
常
は
家
庭
訪
問
な
ど
を
行
い
ま

さ
ん

前 神奈川県中央児童相談所所長
神奈川県民生福祉協会理事 兼 女性保護施設長
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２００９年神奈川県中央児童相談所所長就任
２０１１年より神奈川県民生福祉協会理事 兼 
女性保護施設長
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社会福祉士  介護支援専門員

す
が
、
こ
の
場
合
は
「
自
分
は
こ
の
子

の
命
を
ど
う
か
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ

な
い
」
と
い
う
父
親
の
訴
え
を
受
け
て
、

緊
急
に
支
援
チ
ー
ム
を
組
み
ま
し
た
。

ま
ず
子
ど
も
は
医
師
か
ら
栄
養
状
態

や
骨
折
の
有
無
な
ど
の
診
察
を
受
け
、

地
区
担
当
や
心
理
担
当
、
児
童
相
談

員
な
ど
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
が
チ
ー

ム
で
対
応
し
ま
し
た
。

　
「
こ
の
場
合
は
、
子
ど
も
だ
け
で
な

く
母
親
自
身
も
傷
つ
い
て
い
ま
し
た
。

子
育
て
が
つ
ら
く
て
子
ど
も
に
手
を

あ
げ
て
し
ま
う
自
分
を
責
め
て
、
児

童
相
談
所
に
来
る
勇
気
も
出
な
か
っ

た
の
で
す
。
そ
こ
で
相
談
所
は
家
庭

訪
問
な
ど
に
よ
り
夫
婦
と
何
度
も
面

接
し
、
家
族
関
係
を
再
構
築
で
き
る

ま
で
男
の
子
を
施
設
に
預
け
る
こ
と

と
し
ま
し
た
」。

子
ど
も
に
関
わ
る
機
関
の

調
整
役
と
し
て

　
前
述
の
ケ
ー
ス
は
子
ど
も
の
養
育

に
関
す
る
相
談
で
す
が
、
児
童
相
談

所
で
受
け
る
の
は
約
５
割
が
子
ど
も

の
障
害
に
つ
い
て
の
相
談
で
、
時
間
を

か
け
て
対
応
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
そ

う
で
す
。

　
「
知
的
障
害
児
施
設
に
入
所
し
て
い

て
、
18
歳
を
超
え
て
も
施
設
を
退
所

し
た
く
な
い
と
い
う
子
の
場
合
は
、
学

校
や
地
域
、
市
の
福
祉
事
務
所
や
成

人
の
施
設
な
ど
、
調
整
に
3
年
か
か

り
ま
し
た
」。

　
栗
原
さ
ん
は「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

は
と
に
か
く
面
接
が
基
本
で
す
。
道

具
も
何
も
持
た
ず
に
カ
ラ
手
で
調
整

す
る
の
が
仕
事
」
と
言
い
ま
す
。
子
ど

も
の
家
庭
や
地
域
、
病
院
、
警
察
な

ど
子
育
て
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
機
関
が

連
携
し
て
い
い
子
育
て
が
で
き
る
よ
う
に
働
き
か
け
、
環
境
整
備
を
す
る
の
で
す
。

様
々
な
決
定
は
何
人
も
の
専
門
家
が
協
議
し
て
行
う
た
め
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
大
切
で
、
職
場
で
は
ス
ポ
ー
ツ
チ
ー
ム
を
結
成
し
た
り
、
関
係
機
関
と
の
親
睦
を
図
る
た
め
駅
伝
大

会
に
出
場
し
た
り
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は一生
続
け
ら
れ
る
仕
事

　
栗
原
さ
ん
が
福
祉
分
野
を
選
ん
だ
の
は
、
女
性
が一生
続
け
ら
れ
る
仕
事
が
あ
ま
り
多
く
は
な
かっ
た
４
０
年
前
、「
社
会
福
祉
って
何
だ
ろ
う
」
と
、
直
感
的
に
惹
か
れ
る
も
の

を
感
じ
た
か
ら
と
い
い
ま
す
。
当
時
は
社
会
福
祉
学
部
を
も
つ
大
学
は
数
少
な
く
、
東
京
に
親
戚
が
い
た
こ
と
も
あって
迷
わ
ず
日
本
社
会
事
業
大
学
を
選
び
ま
し
た
。

卒
業
後
は
、
ま
だ
福
祉
の
専
門
職
を
採
用
す
る
行
政
機
関
が
少
な
い
中
で
、
神
奈
川
県
の
福
祉
専
門
職
員
と
し
て
生
活
保
護
課
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。

そ
こ
で
生
き
る
人
の
姿
を
そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
る

栗
原
さ
ん
が
生
活
保
護
担
当
を
希
望
し
た
きっ
か
け
は
、
大
学
の
時
、
実
習
先
の
新
宿
３
丁
目
辺
り
の
ド
ヤ
街
で
出
会
っ
た
、
日
雇
い
労
働
の
お
じ
さ
ん
た
ち
で
し
た
。

「
話
を
聞
く
う
ち
に
、
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
で
満
足
に
働
く
こ
と
も
で
き
な
い
人
が
、
恋
人
か
ら
の
手
紙
だ
け
が
励
み
だ
と
いって
泣
く
ん
で
す
よ
。
私
は
そ
の
時
、
人
は
誰
か
と
何
か

で
つ
な
がって
い
る
こ
と
で
、
自
分
の
存
在
意
義
を
感
じ
る
も
の
だ
と
知
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
生
き
て
い
る
人
の
姿
を
そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
て
、
そ
の
人
た
ち
の
『
生
』
に
寄
り
沿
い

た
い
と
強
く
思
っ
た
の
で
す
」。

熱
い
心
で
飛
び
込
ん
で
ほ
し
い

栗
原
さ
ん
は
現
在
、
神
奈
川
県
女
性
保
護
施
設
の
理
事
・
施
設
長
と
し
て
、
様
々
な
困
難
を
抱
え
る
女
性
の
自
立
支
援
に
心
を
砕
い
て
い
ま
す
。

「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
は
、
面
接
に
始
ま
り
面
接
に
終
わ
る
と
いって
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
昔
も
今
も
揺
る
が
な
い
の
は
、『
こ
の
人
を
大
切
に
見
る
』
と
い
う
こ
と

で
す
」。
栗
原
さ
ん
は
こ
の
セ
ン
ス
を
日
本
社
会
事
業
大
学
で
磨
い
た
と
言
い
ま
す
。

長
年
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
活
動
し
て
き
た
中
で
も
、「
担
当
し
た
方
が
素
敵
な
人
生
に
向
かって
自
分
を
取
り
戻
す
時
、
そ
ん
な
瞬
間
を
見
ら
れ
た
時
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
冥
利
に
尽
き
ま
す
」
と
栗
原
さ
ん
は
感
慨
深
く
話
し
ま
す
。

ま
た
、
現
場
で
活
動
し
て
い
る
と
課
題
が
見
え
て
く
る
と
い
い
、
そ
ん
な
時
は
他
機
関
と
連
携
し
て
改
善
を
図
り
ま
す
。
今
ま
で
も
全
国
児
童
相
談
所
協
会
で
話
し
合
う
な
ど
、

行
政
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
施
策
に
影
響
を
与
え
て
い
く
よ
う
な
働
き
も
し
て
い
ま
す
。

高
校
生
の
皆
さ
ん
に
は
「
ま
ず
は
熱
い
思
い
を
持
って
飛
び
込
ん
で
来
い
と
言
い
た
い
で
す
。『
熱
い
心
、
そ
し
て
冷
め
た
頭
』。
今
、
目
の
前
に
い
る
そ
の
人
の
存
在
を
い
と
お
し
い

と
思
う
心
と
、
冷
静
に
対
応
を
考
え
る
こ
と
が
基
本
で
す
」。

さ
ら
に「
今
後
は
ど
ん
な
分
野
の
仕
事
に
も
、福
祉
的
な
も
の
の
見
方
の
で
き
る
人
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。特
に
公
務
員
は『
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョン
』を
始
め
人
材
育
成
の
体
制
が
整
っ

て
い
ま
す
し
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
ぜ
ひ
児
童
相
談
所
で
の
仕
事
を
経
験
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。」
と
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

総合療育センター内
神奈川県

中央児童相談所

1973年 日本社会事業大学卒業（３月）
 神奈川県津久井福祉事務所・足柄上福祉事務所配属
 生活保護担当ケースワーカー
１９７８年 足柄下福祉事務所
 身体障害者・高齢者福祉担当
１９８７年 厚木児童相談所　主査　児童福祉司　
１９９１年 県立足柄上病院　副主幹
 本病院での第1号常勤医療ソーシャルワーカー
 県西部地区の医療ソーシャルワーカーの協議会を設立
１９９７年 生活援護課　副主幹
 監査などを通じ各市の生活保護ケースワーカーを支援
１９９９年 中央児童相談所　指導課相談班　課長補佐　
 翌年に児童虐待防止法が施行され、対応開始。
 電話相談員の研修や班員のレベルアップを図る
２００２年 県立婦人相談所　指導課長　
 配偶者暴力相談支援の一環で神奈川方式と呼ばれる
 一時保護の仕組みを作る
２００６年 足柄上保健福祉事務所　保健福祉部長
２００８年 小田原児童相談所　所長
２００９年 中央児童相談所　所長　
 子どもたちの安全を守ること、職員が十分に
 能力を伸ばし発揮できる環境づくりをめざす
２０１１年 神奈川県を退職　
 神奈川県民生福祉協会理事 兼 女性保護施設長

○栗原ちゆきさんのあゆみ



連
携
し
て
い
い
子
育
て
が
で
き
る
よ
う

に
働
き
か
け
、
環
境
整
備
を
す
る
の

で
す
。

　
様
々
な
決
定
は
何
人
も
の
専
門
家

が
協
議
し
て
行
う
た
め
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

が
大
切
で
、
職
場
で
は
ス
ポ
ー
ツ
チ
ー

ム
を
結
成
し
た
り
、
関
係
機
関
と
の

親
睦
を
図
る
た
め
駅
伝
大
会
に
出
場

し
た
り
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
は

一
生
続
け
ら
れ
る
仕
事

　
栗
原
さ
ん
が
福
祉
分
野
を
選
ん
だ

の
は
、
女
性
が
一
生
続
け
ら
れ
る
仕

事
が
あ
ま
り
多
く
は
な
か
っ
た
４０
年

前
、「
社
会
福
祉
って
何
だ
ろ
う
」
と
、

直
感
的
に
惹
か
れ
る
も
の
を
感
じ
た

か
ら
と
い
い
ま
す
。
当
時
は
社
会
福施設の庭で遊ぶ子どもたち
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祉
学
部
を
も
つ
大
学
は
数
少
な
く
、

東
京
に
親
戚
が
い
た
こ
と
も
あ
って
迷

わ
ず
日
本
社
会
事
業
大
学
を
選
び
ま

し
た
。

　
卒
業
後
は
、
ま
だ
福
祉
の
専
門
職

を
採
用
す
る
行
政
機
関
が
少
な
い
中

で
、
神
奈
川
県
の
福
祉
専
門
職
員
と

し
て
生
活
保
護
課
に
配
属
さ
れ
ま
し

た
。そ

こ
で
生
き
る
人
の
姿
を

そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
る

　
栗
原
さ
ん
が
生
活
保
護
担
当
を
希

望
し
た
き
っ
か
け
は
、
大
学
の
時
、
実

習
先
の
新
宿
３
丁
目
辺
り
の
ド
ヤ
街

で
出
会
っ
た
、
日
雇
い
労
働
の
お
じ
さ

ん
た
ち
で
し
た
。

　「
話
を
聞
く
う
ち
に
、
ア
ル
コ
ー
ル

依
存
で
満
足
に
働
く
こ
と
も
で
き
な

い
人
が
、
恋
人
か
ら
の
手
紙
だ
け
が

励
み
だ
と
いって
泣
く
ん
で
す
よ
。
私

は
そ
の
時
、
人
は
誰
か
と
何
か
で
つ

な
が
っ
て
い
る
こ
と
で
、
自
分
の
存
在

意
義
を
感
じ
る
も
の
だ
と
知
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
生
き
て
い
る
人
の
姿
を

そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
て
、
そ
の
人
た

ち
の
『
生
』
に
寄
り
沿
い
た
い
と
強

く
思
っ
た
の
で
す
」。

面
接
が
基
本
の

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク

　
栗
原
さ
ん
は
現
在
、
神
奈
川
県
女

性
保
護
施
設
の
理
事
・
施
設
長
と
し

て
、
様
々
な
困
難
を
抱
え
る
女
性
の

自
立
支
援
に
心
を
砕
い
て
い
ま
す
。

　「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
は
、

面
接
に
始
ま
り
面
接
に
終
わ
る
と
いっ

て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
昔
も

今
も
揺
る
が
な
い
の
は
、『
こ
の
人
を

大
切
に
見
る
』
と
い
う
こ
と
で
す
」。

栗
原
さ
ん
は
こ
の
セ
ン
ス
を
日
本
社

会
事
業
大
学
で
磨
い
た
と
言
い
ま

す
。

　
長
年
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て

活
動
し
て
き
た
中
で
も
、「
担
当
し

た
方
が
素
敵
な
人
生
に
向
か
っ
て
自

分
を
取
り
戻
す
時
、
そ
ん
な
瞬
間
を

見
ら
れ
た
時
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

冥
利
に
尽
き
ま
す
」
と
栗
原
さ
ん
は

感
慨
深
く
話
し
ま
す
。

熱
い
心
で

飛
び
込
ん
で
ほ
し
い

　
高
校
生
の
皆
さ
ん
に
は
「
ま
ず
は

熱
い
思
い
を
持
って
飛
び
込
ん
で
来
い

と
言
い
た
い
で
す
。『
熱
い
心
、
そ
し

て
冷
め
た
頭
』。
今
、
目
の
前
に
い
る

そ
の
人
の
存
在
を
い
と
お
し
い
と
思

う
心
と
、
冷
静
に
対
応
を
考
え
る
こ

と
が
基
本
で
す
」。

　
さ
ら
に
「
今
後
は
ど
ん
な
分
野
の

仕
事
に
も
、
福
祉
的
な
も
の
の
見
方

の
で
き
る
人
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

特
に
公
務
員
は『
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョン
』

を
始
め
人
材
育
成
の
体
制
が
整
っ
て

い
ま
す
し
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と

し
て
ぜ
ひ
児
童
相
談
所
で
の
仕
事
を

経
験
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
」
と

期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

今回登場した二人のように、ソーシャルワーカーの
活動場所の一つに児童相談所があります。
ここでは児童相談所について紹介します。

どのような機関ですか？
０歳から１８歳未満の子どもに関する様々な相談に
対応する行政機関で、全国に206カ所あります。
（平成23年７月１日現在）

どのような相談に乗ってくれるのですか？
保護者の入院や死亡などによる養育困難、児童虐待など

未熟児、虚弱児、小児ぜんそくなど

発達の遅れや心身障害など

家出などの問題行動、犯罪行為など

家庭内暴力、不登校、育児など

誰が対応するのですか？
ソーシャルワーカー（児童福祉司、児童相談員）、保健師、
精神科医、小児科医、児童心理司、児童指導員・保育
士などがチームで相談に対応し、児童相談所全体で方
針が決められます。

どのような支援をするのですか？
子ども本人や家庭からの相談や地域住民からの通告を
受けて、家庭訪問や電話による調査を行い前述のよう
にチームで対応します。ソーシャルワーカーが家庭訪問
をしたり、相談者に児童相談所に通ってもらい面接を続
けたりします。在宅で問題解決できないときは、原則と
して保護者の同意を得て子どもを施設に入所させたり一
時保護するなど、必要に応じて他機関とも連携して子ど
ものために最も適切な支援を行います。

何何？？児童相談所って児童相談所って

Q

Q

A Q

Q

A

A

養護相談

保健相談

障害相談

非行相談

育成相談

その他の相談

このように児童相談所において、子どもの生命・発達・
権利を守るため、問題解決に必要な支援をするのが
ソーシャルワーカーの役割です。
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