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金
城 

伸
江
さ
ん

八
王
子
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
も
と
は
ち
南  

相
談
員

「住み慣れたまちで暮らしたい」
そんな思いを実現するために

i n t e r v i e w

全国の市区町村に設置されている地域包括支援センターでは、高齢者や支援を必要とする方が
住み慣れた地域でその人らしく自立した生活が送れるよう見守り、相談に応じています。

八王子市地域包括支援センターもとはち南のみなさん

き
ん
じ
ょ
う
　  

の
ぶ  

え

大
山 

弘一郎
さ
ん

昭
島
市
東
部
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
　
セ
ン
タ
ー
長

お
お  

や
ま    

こ
う
い
ち
ろ
う



もとはち南の
パンフレット

支援を必要とする高齢者がよりよい生活ができるよう
抱える課題を一つずつクリアにする

困
っ
て
い
る
人
の
相
談
を
親

身
に
聞
き
、信
頼
関
係
を
築
く

　
「
こ
こ
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

は
高
齢
者
の
方
の
よ
ろ
ず
相
談
所
と

も
い
う
べ
き
と
こ
ろ
で
す
。
困
っ
て
い

る
方
の
相
談
を
親
身
に
聞
き
、
少
し

ず
つ
信
頼
関
係
が
で
き
て
、
喜
ん
で

い
た
だ
け
る
の
が
う
れ
し
い
で
す
」

　
金
城
伸
江
さ
ん
は
八
王
子
市
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
も
と
は
ち
南（
愛

称
：
八
王
子
市
高
齢
者
あ
ん
し
ん
相

談
セ
ン
タ
ー
も
と
は
ち
南
）で
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
高
齢
者
の
方

の
相
談
窓
口
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

高
齢
者
の
人
権
や
財
産
を
守
る
た
め

の
成
年
後
見
制
度
を
紹
介
し
た
り
、

虐
待
の
防
止
、
高
齢
者
を
狙
っ
た
悪

徳
商
法
の
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
な
ど
、
権
利
擁
護
の
立

場
で
支
援
を
行
う
の
が
仕
事
で
す
。

　
「
こ
の
と
こ
ろ
虐
待
に
関
す
る
相
談

が
多
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
高
齢
者

1987年 東京都出身
2010年 社会福祉学部福祉援助学科卒業
 八王子地域包括支援センター長房入職
2012年 八王子地域包括支援センターもとはち南開設に
 つき異動  現在に至る

社会福祉学部 福祉援助学科
2010年 3月卒業　

PROFILE

の
介
護
に
疲
れ
て
つ
い
手
を
あ
げ
て

し
ま
っ
た
と
、
介
護
者
本
人
か
ら
連

絡
が
入
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」

　
こ
の
時
は
一
時
的
に
施
設
に
入
所

し
て
家
族
と
分
離
し
様
子
を
見
る
よ

う
に
と
連
絡
を
取
り
合
い
ま
し
た
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕

事
を
身
近
に
見
て
こ
の
道
に

進
む
決
意

　
金
城
さ
ん
は
中
学
生
の
こ
ろ
か
ら

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム（
特
養
）で
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
を
経
験
し
、
将
来
は
高
齢

者
に
か
か
わ
る
仕
事
を
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
し
た
。
短
大
に
進
み
介
護
福

祉
士
資
格
を
取
得
す
る一方
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
し
て
い
た
特
養
で
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
に
出
合
い
ま
す
。

　
「
初
め
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と

い
う
仕
事
の
存
在
を
知
り
、
福
祉
に

対
す
る
考
え
方
に
魅
力
を
感
じ
て
短

大
卒
業
と
同
時
に
日
本
社
会
事
業

大
学
の
３
年
に
編
入
し
ま
し
た
」

　
ゼ
ミ
の
授
業
で
は
高
齢
者
の
在
宅

福
祉
分
野
に
的
を
し
ぼ
り
ま
す
。

　
「
さ
ら
に
４
年
で
は
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
で
実
習
し
、
地
域
に
密

着
し
て
高
齢
者
に
幅
広
い
支
援
体
制

が
で
き
る
、
こ
れ
が
私
の
や
り
た
か
っ

た
こ
と
だ
と
思
い
は
決
ま
り
ま
し
た
」

　
卒
業
後
は
八
王
子
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
長
房
に
入
職
。
最
初
は
相

談
電
話
の
受
け
方
か
ら
学
び
、
３
年

目
に
、
も
と
は
ち
南
が
開
設
さ
れ
異

動
。
今
で
は「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座
」な
ど
を
担
当
し
、
講
座

の
レ
ジ
ュ
メ
づ
く
り
や
司
会
進
行
、
講

師
と
の
打
ち
合
わ
せ
も
行
い
ま
す
。

い
く
つ
も
の
課
題
を
抱
え
る

方
に
一
つ
ひ
と
つ
対
応
す
る

 　
近
年
は
相
談
を
受
け
て
自
宅
を
訪

問
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
「
む
ず
か
し
い
の
は
、
い
く
つ
も
の

課
題
を
抱
え
る
方
へ
の
対
応
で
す
。

高
齢
の
一
人
暮
ら
し
で
病
気
が
あ

り
、
家
族
が
遠
方
に
住
ん
で
い
た
り
、

経
済
的
に
も
問
題
が
あ
る
な
ど
、
支

援
の
糸
口
を
見
つ
け
る
の
に
迷
う
こ

と
も
あ
り
ま
す
」

　
そ
ん
な
と
き
は
保
健
師
や
主
任
介

護
支
援
専
門
員
（
主
任
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
）な
ど
専
門
職
の
職
員
と
相

談
し
な
が
ら
一
つ
ず
つ
対
応
し
ま
す
。

　
「
高
齢
者
の
方
を
さ
ま
ざ
ま
な
方

向
か
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
は
幅
広
く
や
り
が

い
が
あ
り
、
こ
の
仕
事
に
就
い
て
本

当
に
よ
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」と

語
る
金
城
さ
ん
で
す
。

09：00　仕事開始　電話対応やカンファレンスと呼ばれる
申し送り、担当の事業内容などを確認

10：00　担当教室（「認知症サポーター養成講座」のフォ
ローアップ講座）の打ち合わせ

11：00　地域担当の方を訪問　介護保険を利用している
方を定期的に訪問し様子を確認

12：00　お昼休み
13：30　総合相談を受けている方を訪問　顔見知りにな

り信頼関係ができるよう何度か訪ねる
14：30　出張相談　遠方の方のために定期的に出張して

相談を受け付ける
16：00　病院へ出向いて、もうすぐ退院する方の今後の話

し合い（当事者と家族、医療ソーシャルワーカー、
看護師、理学療法士、主治医などが出席）

17：15　センターへ戻り、１日の相談内容などをパソコンに
記録

17：30　通常は勤務終了時刻だが、この日は、担当地区の
新聞屋さんから「郵
便受けに新聞がた
まっている家があ
る」と連絡を受けて
訪問するため残業

18：30　勤務終了

金城さんの あ る 日

きん じょう     のぶ   え

金城 伸江さん 社会福祉士
八王子地域包括支援センターもとはち南 相談員

「住み慣れたまちで暮らしたい」そんな思いを実現するためにVol.12

（日によって業務内容は変わります）

見守り通信

担当教室の司会
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福祉はむずかしいことではない
少しずつ手伝うことから素晴らしさがわかる

困
っ
て
い
る
人
の
相
談
を
親

身
に
聞
き
、信
頼
関
係
を
築
く

　
「
こ
こ
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

は
高
齢
者
の
方
の
よ
ろ
ず
相
談
所
と

も
い
う
べ
き
と
こ
ろ
で
す
。
困
っ
て
い

る
方
の
相
談
を
親
身
に
聞
き
、
少
し

ず
つ
信
頼
関
係
が
で
き
て
、
喜
ん
で

い
た
だ
け
る
の
が
う
れ
し
い
で
す
」

　
金
城
伸
江
さ
ん
は
八
王
子
市
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
も
と
は
ち
南（
愛

称
：
八
王
子
市
高
齢
者
あ
ん
し
ん
相

談
セ
ン
タ
ー
も
と
は
ち
南
）で
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
高
齢
者
の
方

の
相
談
窓
口
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

高
齢
者
の
人
権
や
財
産
を
守
る
た
め

の
成
年
後
見
制
度
を
紹
介
し
た
り
、

虐
待
の
防
止
、
高
齢
者
を
狙
っ
た
悪

徳
商
法
の
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
な
ど
、
権
利
擁
護
の
立

場
で
支
援
を
行
う
の
が
仕
事
で
す
。

　
「
こ
の
と
こ
ろ
虐
待
に
関
す
る
相
談

が
多
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
高
齢
者

自
分
が
成
長
で
き
た
こ
と
へ

の
恩
返
し
に
福
祉
を
目
指
す

　
大
山
弘
一
郎
さ
ん
が
福
祉
の
仕
事

を
考
え
始
め
た
の
は
、
高
校
３
年
生

の
10
月
頃
で
し
た
。
知
人
か
ら「
将

来
、
君
が
や
る
べ
き
こ
と
は
何
か
？
」

と
質
問
さ
れ
、
そ
れ
ま
で
の
自
分
を

振
り
返
っ
た
そ
う
で
す
。

　
母
子
家
庭
に
育
っ
た
大
山
さ
ん
は
、

母
親
の
勤
め
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム（
特
養
）に
よ
く
遊
び
に
行
き
、

民
生
委
員
や
地
域
の
方
々
の
温
か
い

声
か
け
や
見
守
り
の
中
で
成
長
し
て

き
た
こ
と
を
思
い
出
し
ま
し
た
。

　
「
今
度
は
自
分
が
福
祉
の
分
野
で

困
っ
て
い
る
方
々
の
話
を
聞
い
て
、
問

題
解
決
の
た
め
の
お
手
伝
い
が
で
き

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
」

　
そ
こ
で
、
当
時
「
福
祉
の
東
大
」

と
呼
ば
れ
て
い
た
日
本
社
会
事
業
大

学
に
、一
浪
の
の
ち
入
学
し
ま
し
た
。

社会福祉学部 児童福祉学科
1993年３月卒業　

の
介
護
に
疲
れ
て
つ
い
手
を
あ
げ
て

し
ま
っ
た
と
、
介
護
者
本
人
か
ら
連

絡
が
入
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」

　
こ
の
時
は
一
時
的
に
施
設
に
入
所

し
て
家
族
と
分
離
し
様
子
を
見
る
よ

う
に
と
連
絡
を
取
り
合
い
ま
し
た
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕

事
を
身
近
に
見
て
こ
の
道
に

進
む
決
意

　
金
城
さ
ん
は
中
学
生
の
こ
ろ
か
ら

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム（
特
養
）で
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
を
経
験
し
、
将
来
は
高
齢

者
に
か
か
わ
る
仕
事
を
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
し
た
。
短
大
に
進
み
介
護
福

祉
士
資
格
を
取
得
す
る一方
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
し
て
い
た
特
養
で
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
に
出
合
い
ま
す
。

　
「
初
め
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と

い
う
仕
事
の
存
在
を
知
り
、
福
祉
に

対
す
る
考
え
方
に
魅
力
を
感
じ
て
短

大
卒
業
と
同
時
に
日
本
社
会
事
業

大
学
の
３
年
に
編
入
し
ま
し
た
」

　
ゼ
ミ
の
授
業
で
は
高
齢
者
の
在
宅

福
祉
分
野
に
的
を
し
ぼ
り
ま
す
。

　
「
さ
ら
に
４
年
で
は
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
で
実
習
し
、
地
域
に
密

着
し
て
高
齢
者
に
幅
広
い
支
援
体
制

が
で
き
る
、
こ
れ
が
私
の
や
り
た
か
っ

た
こ
と
だ
と
思
い
は
決
ま
り
ま
し
た
」

　
卒
業
後
は
八
王
子
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
長
房
に
入
職
。
最
初
は
相

談
電
話
の
受
け
方
か
ら
学
び
、
３
年

目
に
、
も
と
は
ち
南
が
開
設
さ
れ
異

動
。
今
で
は「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座
」な
ど
を
担
当
し
、
講
座

の
レ
ジ
ュ
メ
づ
く
り
や
司
会
進
行
、
講

師
と
の
打
ち
合
わ
せ
も
行
い
ま
す
。

い
く
つ
も
の
課
題
を
抱
え
る

方
に
一
つ
ひ
と
つ
対
応
す
る

 　
近
年
は
相
談
を
受
け
て
自
宅
を
訪

問
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
「
む
ず
か
し
い
の
は
、
い
く
つ
も
の

課
題
を
抱
え
る
方
へ
の
対
応
で
す
。

高
齢
の
一
人
暮
ら
し
で
病
気
が
あ

り
、
家
族
が
遠
方
に
住
ん
で
い
た
り
、

経
済
的
に
も
問
題
が
あ
る
な
ど
、
支

援
の
糸
口
を
見
つ
け
る
の
に
迷
う
こ

と
も
あ
り
ま
す
」

　
そ
ん
な
と
き
は
保
健
師
や
主
任
介

護
支
援
専
門
員
（
主
任
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
）な
ど
専
門
職
の
職
員
と
相

談
し
な
が
ら
一
つ
ず
つ
対
応
し
ま
す
。

　
「
高
齢
者
の
方
を
さ
ま
ざ
ま
な
方

向
か
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
の
仕
事
は
幅
広
く
や
り
が

い
が
あ
り
、
こ
の
仕
事
に
就
い
て
本

当
に
よ
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」と

語
る
金
城
さ
ん
で
す
。

　
福
祉
の
勉
強
が
し
た
い
と
入
学
し

た
も
の
の
、
知
っ
て
い
る
言
葉
は
ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー
と
か
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
く

ら
い
。
そ
れ
が
、
初
め
て
受
け
た「
社

会
福
祉
原
論
」の
授
業
が
一
気
に
福

祉
へ
の
目
を
開
か
せ
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
忘
れ
も
し
な
い
、
の
ち
に
学
長
に

な
ら
れ
た
先
生
の
講
義
で
し
た
。
福

祉
の
考
え
方
や
歴
史
的
な
成
り
立
ち

な
ど
が
わ
か
り
や
す
く
、
新
鮮
な
驚

き
と
と
も
に
福
祉
の
世
界
へ
と
導
い
て

く
れ
ま
し
た
。
な
ぜ
今
こ
の
よ
う
な

支
援
や
制
度
が
必
要
な
の
か
、
現
在

と
の
つ
な
が
り
が
理
解
で
き
た
の
で

す
」児

童
養
護
か
ら
路
線
変
更
、

地
元
の
高
齢
者
福
祉
担
当
へ

　
大
山
さ
ん
が
入
学
し
た
の
は
日
本

社
会
事
業
大
学
が
現
在
の
所
在
地

（
清
瀬
）に
移
転
し
た
年
で
、
建
物
は

新
し
く
学
生
数
も
増
え
て
活
気
に
あ

ふ
れ
て
い
ま
し
た
。
家
族
福
祉
コ
ー

ス（
当
時
）に
進
み
、
当
初
は
母
子

家
庭
の
子
ど
も
た
ち
へ
の
支
援
活
動

や
子
ど
も
の
更
生
に
携
わ
り
た
い
と

児
童
養
護
施
設
へ
の
就
職
を
考
え
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
福
祉
の
仕
事
に

変
わ
り
は
な
い
と
、
お
世
話
に
な
っ
た

地
元
の
五
日
市
町
役
場
に
入
職
し
、

幅
広
い
福
祉
課
題
に
取
り
組
む
こ
と

に
な
っ
た
の
で
す
。
ま
ず
、
高
齢
者

福
祉
係
に
配
属
に
な
り
、
ホ
ー
ム
入

所
や
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
手
続
き
な
ど

老
人
福
祉
法
の
措
置
全
般
に
係
わ
り

ま
し
た
。

　
「
毎
月
60
件
ほ
ど
お
弁
当
配
食
の

集
金
に
１
軒
１
軒
回
る
仕
事
も
あ

り
、
明
治
や
大
正
生
ま
れ
の
お
年
寄

り
か
ら
生
活
の
困
り
ご
と
や
五
日
市

の
昔
話
も
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　
１
９
９
５
年
、
秋
川
市
と
五
日
市

町
の
合
併
に
よ
り
あ
き
る
野
市
役
所

職
員
と
な
り
、
生
活
保
護
の
ケ
ー
ス

ワ
ー
カ
ー
と
し
て
生
活
保
護
に
携
わ

り
ま
し
た
。
生
活
保
護
を
受
け
る
世

帯
は
、
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
方
、

若
く
て
も
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
理
由
が
あ
り
、
こ
こ
で

も
担
当
す
る
60
件
ほ
ど
の
家
庭
を
訪

問
し
て
相
談
や
対
応
を
担
当
し
た
こ

と
が
、
の
ち
の
会
社
設
立
に
つ
な
が

り
ま
す
。

　
「
保
健
師
が
小
型
の
プ
ー
ル
を
持

参
し
て
、
寝
た
き
り
の
方
に
よ
う
や

く
ひ
と
月
に
１
回
ほ
ど
入
浴
介
助
が

で
き
て
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
実

情
を
目
の
当
た
り
に
し
て
、
自
分
で

何
か
で
き
な
い
か
、
と
い
う
思
い
が

湧
い
て
き
ま
し
た
」

　

会
社
を
設
立
、
地
域
を
回
り

在
宅
の
介
護
支
援
事
業
を
は

じ
め
る

　
２
０
０
０
年
、
介
護
保
険
法
が
施

行
さ
れ
た
年
に
市
の
職
員
を
退
職

し
、
有
限
会
社
シ
ル
バ
ー
ラ
イ
フ
を

設
立
。
居
宅
介
護
支
援
事
業
・
訪

問
介
護
・
訪
問
入
浴
（
後
に
介
護
タ

ク
シ
ー
）の
サ
ー
ビ
ス
を
は
じ
め
ま
し

た
。
訪
問
入
浴
介
助
車
で
地
域
を
回

り
、
ヘ
ル
パ
ー
も
増
え
職
員
65
人
く

ら
い
の
規
模
へ
と
大
き
く
な
っ
て
い
き

ま
し
た
。

　
「
7
人
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
管
理

者
と
し
て
2
0
0
件
を
超
え
る
ケ
ア

プ
ラ
ン
の
作
成
支
援
、
勉
強
会
の
開

催
、
介
護
の
業
界
新
聞
へ
の
記
事
連

載
、
1
0
0
人
規
模
の
花
見
大
会
の

企
画
な
ど
、
充
実
し
て
は
い
ま
し
た

が
、
次
第
に
理
想
通
り
に
は
進
ま
な

い
息
苦
し
さ
を
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
ん
で
す
」

　
そ
こ
で
大
山
さ
ん
は
福
祉
の
世
界

と
距
離
を
置
い
て
休
息
し
よ
う
と
大

き
な
決
断
を
し
ま
す
。
会
社
を
一
緒

に
立
ち
上
げ
た
同
僚
に
後
を
頼
み
、

40
歳
を
目
前
に
退
職
、
友
人
の
会
社

で
ト
ラ
ッ
ク
の
運
転
手
と
い
う
ま
っ
た

く
違
う
職
種
に
就
き
ま
し
た
。

福
祉
の
世
界
か
ら
離
れ
た
も

の
の
市
か
ら
の
要
請
で
セ
ン

タ
ー
長
に

　
そ
ん
な
大
山
さ
ん
の
も
と
へ
、
１

年
半
後
、
昭
島
市
役
所
か
ら
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
新
し
く
立
ち
上

1993年 五日市町役場  入職  
 福祉健康課  高齢者福祉係　配属
1995年 秋川市・五日市町合併により、あきる野市

役所  生活福祉課　保護係　配属
1999年 あきる野市職員を退職　
 有限会社　シルバーライフ設立
2000年 介護保険法における居宅介護支援・訪問

介護・訪問入浴（後に介護タクシー）
2008年 退職
2010年 昭島市より依頼を受け、昭島市東部地域包

括支援センター開設時にセンター長
 現在に至る

○大山さんのあゆみ

社会福祉士 主任介護支援専門員大山 弘一郎
おお  やま　  こう   いち  ろう

昭島市東部地域包括支援センター　センター長
さん

げ
る
の
で
協
力
し
て
も
ら
え
な
い
か

と
い
う
依
頼
が
来
ま
す
。
度
重
な
る

市
か
ら
の
要
請
に
、

　
「
こ
こ
昭
島
市
は
、
長
年
住
む
高

齢
者
と
新
し
い
住
民
の
新
旧
入
り
混

じ
っ
た
地
域
で
す
。
行
政
と
も
手
を

組
ん
で
地
域
の
力
に
な
れ
る
な
ら
と
、

つ
い
に
熱
意
に
折
れ
て
お
引
き
受
け

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

　
こ
う
し
て
昭
島
市
東
部
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
開
設
と
と
も
に
、
セ
ン

タ
ー
長
と
な
り
４
年
半
に
な
り
ま
す
。

現
在
は
管
理
業
務
や
要
支
援
１
、
２

の
方
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
・
総
合
相

談
を
行
う
ほ
か
、
主
任
介
護
支
援
専

門
員（
主
任
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）と
し

て
地
域
の
介
護
支
援
専
門
員
の
指
導

を
行
って
い
ま
す
。
働
く
人
た
ち
が
疲

れ
切
っ
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
に
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
に
も
気
遣
い
ま
す
。

福
祉
の
従
事
者
を
対
象
に

勉
強
会
や
講
座
を
開
く

　
昭
島
市
で
は
４
年
前
か
ら
介
護
福

祉
士
の
国
家
試
験
対
策
講
座
や
訪
問

介
護
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
を
対

象
に
自
主
的
な
勉
強
会
、
自
主
グ

ル
ー
プ
に
よ
る
事
例
検
討
会
等
を
開

催
し
て
い
ま
す
。
大
山
さ
ん
の
東
部

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で
も
、
従

事
者
を
対
象
に
さ
ま
ざ
ま
な
勉
強
会

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
「
国
で
開
か
れ
て
い
る
福
祉
施
策
に

関
わ
る
審
議
会
で
、
福
祉
に
携
わ
る

従
事
者
の
質
を
問
わ
れ
る
議
論
が
さ

れ
て
い
る
と
聞
く
た
び
に
、
現
場
で

働
く
ひ
と
り
と
し
て
残
念
に
思
っ
て
い

た
の
で
、
勉
強
会
で
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

し
て
昭
島
市
の
福
祉
に
貢
献
し
て
も

ら
い
た
い
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

　
こ
の
ほ
か
に
も
大
山
さ
ん
は
、
民

生
委
員
の
方
と
の
勉
強
会
で
講
師
を

務
め
る
ほ
か
、
今
年
の
３
月
に
は
福

祉
の
現
場
で
働
く
人
た
ち
な
ど
を
対

象
に
し
た「
か
い
ご
の
学
舎
in
清
瀬
」

を
開
催
し
ま
し
た
。
在
学
中
か
ら
相

談
に
乗
っ
て
も
ら
っ
て
い
た
大
学
職
員

の
方
の
協
力
を
得
て
日
本
社
会
事
業

大
学
を
会
場
に
借
り
、
2
0
5
人
も

の
参
加
が
あ
り
次
の
開
催
も
計
画
し

て
い
る
そ
う
で
す
。

　
大
山
さ
ん
は
多
く
の
人
に
福
祉
の

世
界
を
知
っ
て
ほ
し
い
と
言
い
ま
す
。

　
「
福
祉
は
報
道
番
組
な
ど
で
大
変

な
仕
事
だ
と
と
ら
え
ら
れ
が
ち
で
す

が
、
決
し
て
む
ず
か
し
い
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
福
祉
の
仕
事
を
目
指

す
人
に
は
学
生
時
代
に
多
く
の
方
と

知
り
合
い
、
よ
く
遊
び
よ
く
学
ん
で

も
ら
い
た
い
。
そ
し
て
ま
ず
、
お
手

伝
い
す
る
こ
と
か
ら
実
践
し
て
み
る

と
福
祉
の
魅
力
と
素
晴
ら
し
さ
が
わ

か
る
と
思
い
ま
す
」

パンフレット
講座のテキスト

社会活動
2013年～ 昭島市社会福祉協議会　福祉活動計画策定委員
 同サロン推進協議会 委員
2014年 「かいごの学舎 in 清瀬」  実行委員長

1969年 東京都出身
1993年 社会福祉学部児童福祉学科卒業
 五日市町役場（あきる野市）職員、 
 会社設立を経て2010年より現職
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自
分
が
成
長
で
き
た
こ
と
へ

の
恩
返
し
に
福
祉
を
目
指
す

　
大
山
弘
一
郎
さ
ん
が
福
祉
の
仕
事

を
考
え
始
め
た
の
は
、
高
校
３
年
生

の
10
月
頃
で
し
た
。
知
人
か
ら「
将

来
、
君
が
や
る
べ
き
こ
と
は
何
か
？
」

と
質
問
さ
れ
、
そ
れ
ま
で
の
自
分
を

振
り
返
っ
た
そ
う
で
す
。

　
母
子
家
庭
に
育
っ
た
大
山
さ
ん
は
、

母
親
の
勤
め
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム（
特
養
）に
よ
く
遊
び
に
行
き
、

民
生
委
員
や
地
域
の
方
々
の
温
か
い

声
か
け
や
見
守
り
の
中
で
成
長
し
て

き
た
こ
と
を
思
い
出
し
ま
し
た
。

　
「
今
度
は
自
分
が
福
祉
の
分
野
で

困
っ
て
い
る
方
々
の
話
を
聞
い
て
、
問

題
解
決
の
た
め
の
お
手
伝
い
が
で
き

な
い
か
と
考
え
ま
し
た
」

　
そ
こ
で
、
当
時
「
福
祉
の
東
大
」

と
呼
ば
れ
て
い
た
日
本
社
会
事
業
大

学
に
、一
浪
の
の
ち
入
学
し
ま
し
た
。

　
福
祉
の
勉
強
が
し
た
い
と
入
学
し

た
も
の
の
、
知
っ
て
い
る
言
葉
は
ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー
と
か
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
く

ら
い
。
そ
れ
が
、
初
め
て
受
け
た「
社

会
福
祉
原
論
」の
授
業
が
一
気
に
福

祉
へ
の
目
を
開
か
せ
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
忘
れ
も
し
な
い
、
の
ち
に
学
長
に

な
ら
れ
た
先
生
の
講
義
で
し
た
。
福

祉
の
考
え
方
や
歴
史
的
な
成
り
立
ち

な
ど
が
わ
か
り
や
す
く
、
新
鮮
な
驚

き
と
と
も
に
福
祉
の
世
界
へ
と
導
い
て

く
れ
ま
し
た
。
な
ぜ
今
こ
の
よ
う
な

支
援
や
制
度
が
必
要
な
の
か
、
現
在

と
の
つ
な
が
り
が
理
解
で
き
た
の
で

す
」児

童
養
護
か
ら
路
線
変
更
、

地
元
の
高
齢
者
福
祉
担
当
へ

　
大
山
さ
ん
が
入
学
し
た
の
は
日
本

社
会
事
業
大
学
が
現
在
の
所
在
地

（
清
瀬
）に
移
転
し
た
年
で
、
建
物
は

新
し
く
学
生
数
も
増
え
て
活
気
に
あ

ふ
れ
て
い
ま
し
た
。
家
族
福
祉
コ
ー

ス（
当
時
）に
進
み
、
当
初
は
母
子

家
庭
の
子
ど
も
た
ち
へ
の
支
援
活
動

や
子
ど
も
の
更
生
に
携
わ
り
た
い
と

児
童
養
護
施
設
へ
の
就
職
を
考
え
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
福
祉
の
仕
事
に

変
わ
り
は
な
い
と
、
お
世
話
に
な
っ
た

地
元
の
五
日
市
町
役
場
に
入
職
し
、

幅
広
い
福
祉
課
題
に
取
り
組
む
こ
と

に
な
っ
た
の
で
す
。
ま
ず
、
高
齢
者

福
祉
係
に
配
属
に
な
り
、
ホ
ー
ム
入

所
や
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
手
続
き
な
ど

老
人
福
祉
法
の
措
置
全
般
に
係
わ
り

ま
し
た
。

　
「
毎
月
60
件
ほ
ど
お
弁
当
配
食
の

集
金
に
１
軒
１
軒
回
る
仕
事
も
あ

り
、
明
治
や
大
正
生
ま
れ
の
お
年
寄

り
か
ら
生
活
の
困
り
ご
と
や
五
日
市

の
昔
話
も
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　
１
９
９
５
年
、
秋
川
市
と
五
日
市

町
の
合
併
に
よ
り
あ
き
る
野
市
役
所

職
員
と
な
り
、
生
活
保
護
の
ケ
ー
ス

ワ
ー
カ
ー
と
し
て
生
活
保
護
に
携
わ

り
ま
し
た
。
生
活
保
護
を
受
け
る
世

帯
は
、
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る
方
、

若
く
て
も
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
理
由
が
あ
り
、
こ
こ
で

も
担
当
す
る
60
件
ほ
ど
の
家
庭
を
訪

問
し
て
相
談
や
対
応
を
担
当
し
た
こ

と
が
、
の
ち
の
会
社
設
立
に
つ
な
が

り
ま
す
。

　
「
保
健
師
が
小
型
の
プ
ー
ル
を
持

参
し
て
、
寝
た
き
り
の
方
に
よ
う
や

く
ひ
と
月
に
１
回
ほ
ど
入
浴
介
助
が

で
き
て
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
実

情
を
目
の
当
た
り
に
し
て
、
自
分
で

何
か
で
き
な
い
か
、
と
い
う
思
い
が

湧
い
て
き
ま
し
た
」

　

会
社
を
設
立
、
地
域
を
回
り

在
宅
の
介
護
支
援
事
業
を
は

じ
め
る

　
２
０
０
０
年
、
介
護
保
険
法
が
施

行
さ
れ
た
年
に
市
の
職
員
を
退
職

し
、
有
限
会
社
シ
ル
バ
ー
ラ
イ
フ
を

設
立
。
居
宅
介
護
支
援
事
業
・
訪

問
介
護
・
訪
問
入
浴
（
後
に
介
護
タ

ク
シ
ー
）の
サ
ー
ビ
ス
を
は
じ
め
ま
し

た
。
訪
問
入
浴
介
助
車
で
地
域
を
回

り
、
ヘ
ル
パ
ー
も
増
え
職
員
65
人
く

ら
い
の
規
模
へ
と
大
き
く
な
っ
て
い
き

ま
し
た
。

　
「
7
人
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
管
理

者
と
し
て
2
0
0
件
を
超
え
る
ケ
ア

プ
ラ
ン
の
作
成
支
援
、
勉
強
会
の
開

催
、
介
護
の
業
界
新
聞
へ
の
記
事
連

載
、
1
0
0
人
規
模
の
花
見
大
会
の

企
画
な
ど
、
充
実
し
て
は
い
ま
し
た

が
、
次
第
に
理
想
通
り
に
は
進
ま
な

い
息
苦
し
さ
を
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
ん
で
す
」

　
そ
こ
で
大
山
さ
ん
は
福
祉
の
世
界

と
距
離
を
置
い
て
休
息
し
よ
う
と
大

き
な
決
断
を
し
ま
す
。
会
社
を
一
緒

に
立
ち
上
げ
た
同
僚
に
後
を
頼
み
、

40
歳
を
目
前
に
退
職
、
友
人
の
会
社

で
ト
ラ
ッ
ク
の
運
転
手
と
い
う
ま
っ
た

く
違
う
職
種
に
就
き
ま
し
た
。

福
祉
の
世
界
か
ら
離
れ
た
も

の
の
市
か
ら
の
要
請
で
セ
ン

タ
ー
長
に

　
そ
ん
な
大
山
さ
ん
の
も
と
へ
、
１

年
半
後
、
昭
島
市
役
所
か
ら
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
新
し
く
立
ち
上
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今回お話を伺った大山さんや金城さんが働いている地域包括支援センターの設置目的や役割などを紹介します。

げ
る
の
で
協
力
し
て
も
ら
え
な
い
か

と
い
う
依
頼
が
来
ま
す
。
度
重
な
る

市
か
ら
の
要
請
に
、

　
「
こ
こ
昭
島
市
は
、
長
年
住
む
高

齢
者
と
新
し
い
住
民
の
新
旧
入
り
混

じ
っ
た
地
域
で
す
。
行
政
と
も
手
を

組
ん
で
地
域
の
力
に
な
れ
る
な
ら
と
、

つ
い
に
熱
意
に
折
れ
て
お
引
き
受
け

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

　
こ
う
し
て
昭
島
市
東
部
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
開
設
と
と
も
に
、
セ
ン

タ
ー
長
と
な
り
４
年
半
に
な
り
ま
す
。

現
在
は
管
理
業
務
や
要
支
援
１
、
２

の
方
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
・
総
合
相

談
を
行
う
ほ
か
、
主
任
介
護
支
援
専

門
員（
主
任
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）と
し

て
地
域
の
介
護
支
援
専
門
員
の
指
導

を
行
って
い
ま
す
。
働
く
人
た
ち
が
疲

れ
切
っ
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
に
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
に
も
気
遣
い
ま
す
。

福
祉
の
従
事
者
を
対
象
に

勉
強
会
や
講
座
を
開
く

　
昭
島
市
で
は
４
年
前
か
ら
介
護
福

祉
士
の
国
家
試
験
対
策
講
座
や
訪
問

介
護
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
を
対

象
に
自
主
的
な
勉
強
会
、
自
主
グ

ル
ー
プ
に
よ
る
事
例
検
討
会
等
を
開

催
し
て
い
ま
す
。
大
山
さ
ん
の
東
部

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で
も
、
従

事
者
を
対
象
に
さ
ま
ざ
ま
な
勉
強
会

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
「
国
で
開
か
れ
て
い
る
福
祉
施
策
に

関
わ
る
審
議
会
で
、
福
祉
に
携
わ
る

従
事
者
の
質
を
問
わ
れ
る
議
論
が
さ

れ
て
い
る
と
聞
く
た
び
に
、
現
場
で

働
く
ひ
と
り
と
し
て
残
念
に
思
っ
て
い

た
の
で
、
勉
強
会
で
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

し
て
昭
島
市
の
福
祉
に
貢
献
し
て
も

ら
い
た
い
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

　
こ
の
ほ
か
に
も
大
山
さ
ん
は
、
民

生
委
員
の
方
と
の
勉
強
会
で
講
師
を

務
め
る
ほ
か
、
今
年
の
３
月
に
は
福

祉
の
現
場
で
働
く
人
た
ち
な
ど
を
対

象
に
し
た「
か
い
ご
の
学
舎
in
清
瀬
」

を
開
催
し
ま
し
た
。
在
学
中
か
ら
相

談
に
乗
っ
て
も
ら
っ
て
い
た
大
学
職
員

の
方
の
協
力
を
得
て
日
本
社
会
事
業

大
学
を
会
場
に
借
り
、
2
0
5
人
も

の
参
加
が
あ
り
次
の
開
催
も
計
画
し

て
い
る
そ
う
で
す
。

　
大
山
さ
ん
は
多
く
の
人
に
福
祉
の

世
界
を
知
っ
て
ほ
し
い
と
言
い
ま
す
。

　
「
福
祉
は
報
道
番
組
な
ど
で
大
変

な
仕
事
だ
と
と
ら
え
ら
れ
が
ち
で
す

が
、
決
し
て
む
ず
か
し
い
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
福
祉
の
仕
事
を
目
指

す
人
に
は
学
生
時
代
に
多
く
の
方
と

知
り
合
い
、
よ
く
遊
び
よ
く
学
ん
で

も
ら
い
た
い
。
そ
し
て
ま
ず
、
お
手

伝
い
す
る
こ
と
か
ら
実
践
し
て
み
る

と
福
祉
の
魅
力
と
素
晴
ら
し
さ
が
わ

か
る
と
思
い
ま
す
」

ソーシャルワーカーは、専門知識を生かして、誰もがその人らしく
暮らせるよう支援しています。活躍の場はますます広がっています。

？？

Ｑ４▶どのような人が働いているのですか？ 
Ａ４▶ 保健師（または看護師）、主任介護支援専門員（主任ケア

マネジャー）、社会福祉士（ソーシャルワーカー）が置かれ、
専門性を生かしてお互いに連携しながら働いています。

Ｑ５▶ ソーシャルワーカーはどのような仕事をするのですか？
Ａ５▶ おもにＱ３にある「権利擁護」を担当して、相談者やその

家族の権利を守ります。

Ｑ１▶「地域包括支援センター」とは何をするところですか？
Ａ１▶ 高齢者などが住み慣れた地域で、安心して尊厳あるその人ら

しい生活を継続できるように、介護・保健・福祉の専門職が
チームとなって、高齢者やその家族などからの相談に対応す
るところです。2005年の介護保険法改正で制定されました。

Ｑ３▶ どのようなことが相談できるのですか？
Ａ３▶ 「地域包括支援センター」には次のような４つの役割があります。

●総合相談
　健康や福祉、医療など、どこに相談していいのかわから
ない悩みなどに対応します。
●介護予防マネジメント
　要介護認定の申請を頼みたい、要支援１・２の認定を受
けたので介護予防のプランを立ててほしい、といった相
談を受け、住み慣れた地域で自立して生活ができるよう
支援します。

Ｑ２▶ 全国にどのくらいあるのですか？
Ａ２▶ 全国の各市区町村に約４,３００カ所、ブランチ（支所）を含

めると７,０００カ所以上が設置されています（厚生労働省平
成24年４月末現在）。

高齢者やその家族などからの相談に応じて支援しますとは地域包括支援センター
ち いき ほう かつ し えん

●権利擁護
　お金の管理や契約などに不安がある、悪質な訪問販売
にあっている、介護に疲れて虐待をしてしまう、などの
相談を受けて、その人の権利を守るための支援をします。
●包括的・継続的マネジメント
　地域の方々や医療関係などさまざまな機関と連携しま
す。また、地域の皆さんを支える介護支援専門員（ケ
アマネジャー）が円滑に仕事ができるよう指導や支援を
します。

▲「かいごの学舎 in 清瀬」の講義の様子


