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困
難
を
抱
え
る
人
の

よ
り
よ
い
生
活
を

支
援
す
る
存
在

障
害
者
や
支
援
を
必
要
と
す
る
方
が

住
み
慣
れ
た
地
域
で
自
立
し
た
生
活
が
送
れ
る
よ
う

行
政
の
立
場
か
ら
支
援
す
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
を
紹
介
し
ま
す
。



官民が連携して、よりよい社会のために
貢献することが使命

社
会
人
経
験
を
積
ん
だ
人
が

も
う
一
度
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る

日
本
社
会
事
業
大
学
に
は
、
社

会
人
経
験
を
経
て
学
ぶ
人
も
た
く

さ
ん
い
ま
す
。
ま
た
国
内
で
唯
一
、

福
祉
専
門
職
大
学
院
も
設
け
ら
れ

て
い
ま
す
。

こ
こ
で
紹
介
す
る
大
山
典
宏
さ

ん
は
、
社
会
福
祉
系
で
は
な
い
大

学
、
大
学
院
を
卒
業
後
、
勤
務
先

の
市
役
所
で
福
祉
部
に
配
属
さ
れ

た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
、
日
本
社
会

事
業
大
学
通
信
教
育
課
程
と
大
学

院
で
学
び
ま
し
た
。
大
山
さ
ん
は

国
の
政
策
や
制
度
面
の
知
識
と
、

生
活
保
護
や
児
童
相
談
所
な
ど
現

場
で
の
経
験
を
活
か
し
な
が
ら
、

よ
り
よ
い
日
本
の
社
会
保
障
制
度

を
研
究
し
て
い
ま
す
。

2014年 3月
日本社会事業大学大学院　
福祉マネジメント研究科修了

最
初
の
勤
務
は
福
祉
課

80
世
帯
を
担
当
す
る

大
山
典
宏
さ
ん
が
福
祉
の
仕
事
に

関
わ
り
を
持
っ
た
の
は
、
志
木
市
役

所
が
最
初
で
し
た
。

「
配
属
さ
れ
た
福
祉
課
は
、
生
活

が
困
窮
し
て
い
る
方
に
生
活
保
護
支

給
の
手
続
き
を
す
る
部
署
だ
っ
た
の

で
す
が
、
当
時
の
私
は
セ
イ
ホ
と
聞

い
て
も
ピ
ン
と
こ
ず
、
基
本
を
学
ぶ

と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
」

ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
勤
務
し

始
め
て
数
日
後
、
市
役
所
に
質
素
な

身
な
り
の
人
た
ち
が
た
く
さ
ん
訪
れ

ま
し
た
。
当
時
、
月
に
一
度
の
生
活

保
護
費
の
支
給
日
に
は
、
市
役
所
へ

直
接
受
け
取
り
に
来
る
こ
と
に
な
っ

て
い
た
の
で
す
。
高
齢
者
や
母
子
家

庭
、
精
神
疾
患
や
虐
待
の
問
題
を
抱

新
事
業
や
政
策
を
つ
く
る
た
め

一
つ
ず
つ
階
段
を
上
が
る
よ
う
に

2
0
1
4
年
に
は
こ
ど
も
安
全
課

に
異
動
に
な
り
、
そ
こ
で「
未
来
へ
の

ス
タ
ー
ト
応
援
事
業
」や「
希
望
の

家
事
業
」を
立
ち
上
げ
ま
す
。
こ
れ

は
18
歳
で
児
童
養
護
施
設
を
退
所
す

る
子
ど
も
た
ち
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
に

当
た
る
も
の
で
、
そ
れ
ま
で
は
着
目

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
支
援
で
す
。

子
ど
も
た
ち
が
進
学
や
就
労
し
や

す
い
よ
う
な
安
価
な
住
宅
支
援
、
退

所
後
も
集
ま
れ
る
よ
う
な
居
場
所
づ

く
り
や
自
動
車
運
転
免
許
取
得
の
補

助
金
な
ど
、
官
民
連
携
し
た
政
策
は

全
国
知
事
会
か
ら
優
秀
政
策
と
し
て

表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

「
埼
玉
県
の
す
べ
て
の
児
童
養
護

施
設
の
施
設
長
さ
ん
に
何
度
も
話
を

し
た
甲
斐
あ
っ
て
、
埼
玉
県
の
児
童

施
設
の
子
ど
も
た
ち
は
自
動
車
免
許

を
自
己
負
担
な
く
取
得
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
地
道
な

支
援
事
業
を
つ
く
る
こ
と
で
、
子
ど

も
た
ち
の
未
来
を
応
援
し
て
い
る
の

で
す
」

何
も
し
な
け
れ
ば
新
し
い
事
業
は

始
ま
ら
な
い
、
政
策
を
つ
く
り
上
げ

る
に
は
、
異
な
る
部
署
の
価
値
観
を

調
整
し
、
一つ
ず
つ
階
段
を
上
が
る
よ

う
に
と
や
っ
て
き
た
大
山
さ
ん
で
す
。

一
刻
を
争
う
緊
急
対
応
が

必
要
な
場
合
も
あ
る

2
0
1
7
年
４
月
に
越
谷
児
童
相

談
所
草
加
支
所
に
異
動
、
０
歳
か
ら

18
歳
未
満
の
児
童
の
相
談
を
受
け
て

問
題
解
決
に
尽
力
し
て
い
ま
す
。

「
こ
こ
半
年
の
う
ち
に
、
虐
待
で
は

1999年　立命館大学大学院政策科学研究科修士課程修了
1999年　埼玉県志木市福祉部福祉課　入職
2001年　日本社会事業大学　通信教育課程受講　

インターネットサイト「生活保護110番」開設
2002年　社会福祉士　取得　
2003年　埼玉県庁入庁　福祉部所沢児童相談所勤務
2008年　著書『生活保護ＶＳワーキングプア』ＰＨＰ新書　発行
2009年　埼玉県福祉部社会福祉課　主任
2013年　日本社会事業大学大学院福祉マネジメント研究科派遣
2014年　日本社会事業大学大学院福祉マネジメント研究科修了
  著書『生活保護ＶＳ子どもの貧困』ＰＨＰ新書　発行
 埼玉県福祉部こども安全課　主査
 「未来へのスタート応援事業」立ち上げ
  日本社会事業大学大学院福祉マネジメント研究科講師「生

活困窮者支援」を担当　現在に至る
  著書『隠された貧困～生活保護で救われる人たち～』扶桑社

新書　発行
2017年　埼玉県越谷児童相談所草加支所　担当部長　現在に至る
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2012年 9月～ 2013年3月

厚生労働省平成24年度社会福祉推進事業「子ども・若者
の生活困窮者支援のあり方に関する研究」委員会委員

2014年 4月～ 8月　
内閣府「子どもの貧困対策に関する検討会」構成員（オブ
ザーバー）

○大山さんのあゆみ

社会福祉士大山 典宏
おお  やま のり　ひろ

埼玉県越谷児童相談所　草加支所
虐待・相談指導、安全確認担当　担当部長

さん

な
い
か
、
と
い
う
通
告
が
約
５
０
０
件

あ
り
ま
し
た
。
一
般
市
民
の
方
か
ら
の

電
話
や
、
学
校
や
病
院
、
警
察
、
市

役
所
な
ど
か
ら
通
告
が
寄
せ
ら
れ
ま

す
。
通
告
件
数
は
増
え
て
い
ま
す
が
、

虐
待
そ
の
も
の
が
増
え
て
い
る
と
は

決
め
つ
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
最
近
は
児

童
相
談
所
を
舞
台
に
し
た
テ
レ
ビ
ド

ラ
マ
や
漫
画
も
あ
り
、
そ
の
存
在
が

知
ら
れ
た
の
で
通
告
が
増
え
た
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
ね
」

通
告
を
受
け
る
と
児
童
福
祉
司
が

関
係
部
署
や
保
護
者
の
方
に
話
を
聞

き
、
会
議
を
開
い
て
今
後
の
対
応
や

方
向
性
を
定
め
ま
す
。

「
解
決
策
は
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス
。

長
期
間
に
わ
た
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
特
に
０
歳
の
赤
ち
ゃ
ん
や
幼
児

の
場
合
は
、
一
刻
を
争
っ
て
対
応
し

な
け
れ
ば
命
に
関
わ
る
こ
と
さ
え
あ

る
の
で
す
」

経
済
的
な
貧
困
や
母
親
の
病
気
、

子
ど
も
の
発
達
障
害
な
ど
、
複
雑
な

問
題
が
積
み
重
な
っ
て
子
ど
も
へ
の

虐
待
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

情
報
を
集
め
一つ
ず
つ
解
決
に
向
け
て

対
応
す
る
の
が
児
童
相
談
所
の
取
り

組
み
で
す
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
使
命

そ
の
も
の
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

現
在
は
児
童
相
談
所
の
仕
事
を
し

て
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
前
に
一
人
の

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
あ
る
と
自

負
し
て
い
る
と
話
す
大
山
さ
ん
。

「
か
っ
こ
い
い
こ
と
を
言
う
と
、
社

会
を
よ
り
よ
い
も
の
に
変
え
て
い
く
、

そ
ん
な
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

私
は
ミ
ッ
シ
ョ
ン
＝
使
命
と
い
う
言

葉
が
好
き
な
ん
で
す
よ
。
ど
ん
な
人

も
よ
り
よ
い
人
生
を
生
き
ら
れ
る
よ

う
尽
力
す
る
こ
と
、
そ
れ
が
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
の
使
命
だ
と
」

そ
ん
な
大
山
さ
ん
が
い
つ
も
傍
ら

に
置
き
折
に
触
れ
て
読
み
返
す
の
は
、

生
活
保
護
法
を
作
っ
た
小
山
進
次
郎

著
『
生
活
保
護
法
の
解
釈
と
運
用
』。

戦
後
か
ら
現
在
の
生
活
保
護
法
に
至

る
経
過
が
解
説
さ
れ
、
創
始
者
の
思

い
が
脈
々
と
受
け
継
が
れ
て
い
る
バ

イ
ブ
ル
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

課
題
に
立
ち
向
か
う
原
動
力
は

利
用
者
の「
あ
り
が
と
う
」

こ
れ
ま
で
20
年
の
キ
ャ
リ
ア
の
中

で
次
々
と
新
し
い
事
業
を
立
ち
上
げ

て
き
た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
は
、
現

状
に
対
す
る
「
怒
り
」と
「
あ
り
が
と

う
」の
言
葉
だ
と
言
い
ま
す
。

20
代
で
立
ち
上
げ
た
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
相
談
サ
イ
ト「
生
活
保
護

1
1
０
番
」は
、
匿
名
で
相
談
で
き

る
と
話
題
と
な
り
、
５
千
件
以
上
も

の
閲
覧
が
あ
り
現
在
も
継
続
し
て
い

ま
す
。「
本
当
に
助
か
っ
た
、
あ
り
が

と
う
」「
こ
う
い
う
の
が
ほ
し
か
っ
た
」

と
喜
ぶ
人
た
ち
の
声
が
支
え
に
な
っ

て
い
る
の
で
す
。

「
日
本
社
会
事
業
大
学
で
は『
社

会
福
祉
に
携
わ
る
理
念
』を
き
っ
ち

り
と
学
べ
る
の
が
い
い
と
こ
ろ
で
す
。

高
層
ビ
ル
を
建
て
る
と
き
の
土
台
の

よ
う
な
も
の
で
す
。
見
え
な
い
部
分

で
決
し
て
華
や
か
さ
は
な
い
け
れ
ど
、

長
い
目
で
見
る
と
ど
ん
な
こ
と
が

あ
っ
て
も
倒
れ
な
い
。
そ
ん
な
土
台

を
学
び
た
い
な
ら
ぜ
ひ
」と
エ
ー
ル
を

く
だ
さ
い
ま
し
た
。 

児童相談所の
入口

1974年 埼玉県出身
2014年 3月 日本社会事業大学大学院　福祉マネジメント研究科 
 修了
2017年 4月 立教大学大学院　コミュニティ福祉学研究科
 博士後期課程入学（現在、在学中）

PROFILE

え
る
家
庭
な
ど
、
そ
れ
ま
で
接
点
の

な
か
っ
た
人
た
ち
80
世
帯
の
あ
ら
ゆ
る

相
談
を
受
け
る
担
当
に
な
り
ま
し
た
。

業
務
に
向
き
合
う
日
々
の
中
で
、
福

祉
の
仕
事
を
す
る
な
ら
専
門
知
識
が
必

要
だ
と
痛
感
。
仕
事
の
傍
ら
日
本
社

会
事
業
大
学
通
信
教
育
課
程
を
受
講

し
、
社
会
福
祉
士
を
取
得
し
ま
す
。

大
学
院
の
1
年
間
で
学
ん
だ

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
理
念

２
０
０
３
年
、
大
山
さ
ん
は
埼
玉

県
福
祉
部
に
福
祉
専
門
職
と
し
て
入

庁
。
こ
こ
で
の
在
職
中
、
さ
ら
に
専

門
的
に
学
ぶ
た
め
日
本
社
会
事
業
大

学
大
学
院
に
派
遣
さ
れ
ま
し
た
。

「
こ
の
専
門
職
大
学
院
で
学
ん
だ

1
年
間
は
私
に
と
っ
て
人
生
で
最
高

に
楽
し
い
時
間
だ
っ
た
ん
で
す
よ
」

特
に
勉
強
に
な
っ
た
の
は
ゲ
ス
ト
ス

ピ
ー
カ
ー
の
話
で
し
た
。
た
と
え
ば

薬
物
依
存
症
の
方
の
更
生
施
設
「
ダ

ル
ク
」や
ホ
ー
ム
レ
ス
支
援
団
体
の
代

表
の
方
な
ど
、
ま
さ
に「
現
場
で
戦
っ

て
い
る
人
の
話
」が
聞
け
た
の
は
、
日

本
社
会
事
業
大
学
な
ら
で
は
の
体
験

だ
っ
た
と
振
り
返
り
ま
す
。

さ
ら
に
印
象
的
だ
っ
た
の
は「
日

本
の
社
会
保
障
制
度
の
課
題
」と
い

う
講
座
で
し
た
。

「
た
と
え
立
派
な
制
度
が
あ
っ
て
も

専
門
職
で
あ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
が
い
な
く
て
は
機
能
し
な
い
の

だ
、
と
。
こ
れ
に
は
と
て
も
共
感
し

ま
し
た
。
人
が
育
て
ら
れ
て
い
な
い

と
い
う
点
は
今
も
日
本
の
福
祉
制
度

の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
ね
」

大山さんの
著書



清瀬市役所の
みなさん

学生時代に
影響を受けた本

相談者の思いを冷静に受け止め、
優先すべきことは何かを探る

相
談
者
の
立
場
に
立
っ
て

何
が
で
き
る
の
か
を
見
極
め
る

小
松
奈
津
季
さ
ん
は
清
瀬
市
役
所

健
康
福
祉
部
に
勤
め
て
５
年
目
。
現

在
は
障
害
福
祉
課
で
担
当
地
区
の
身

体
・
知
的
・
精
神
・
難
病
に
関
す
る

問
題
を
抱
え
る
方
か
ら
の
相
談
を
受

け
て
必
要
な
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

「
困
難
を
抱
え
て
い
る
方
に
、
そ

の
人
の
自
立
の
た
め
に
何
が
で
き
る

か
、
そ
の
人
の
立
場
に
な
っ
て
考
え

る
の
が
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
す
。

本
人
を
は
じ
め
周
囲
の
意
見
や
希
望

を
聞
い
て
調
整
し
、
何
が
必
要
な
の

か
、
専
門
知
識
を
活
か
し
て
多
方
面

に
探
る
仕
事
で
す
」

日
々
の
業
務
で
は
身
体
障
害
者
手

帳
や
療
育
手
帳
（
愛
の
手
帳
）な
ど

の
申
請
窓
口
、
補
聴
器
・
車
い
す
な

ど
補
装
具
を
購
入
す
る
費
用
の
支
給

手
続
き
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
障
害
者
サ
ー
ビ
ス
の
支
給
を
決

定
す
る
「
障
害
支
援
区
分
」の
申
請

を
す
る
た
め
に
、
障
害
者
の
方
に
直

接
会
っ
て
聞
き
取
り
を
す
る
認
定
調

査
も
行
い
ま
す
。

家
族
だ
け
で
は
な
く
地
域
で
も

障
害
者
を
支
え
た
い

小
松
さ
ん
は
障
害
の
あ
る
姉
が
い

た
こ
と
か
ら
、
福
祉
の
道
に
進
も
う

と
自
然
に
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
20
年
前
は
ま
だ
障
害
者
に
対
す

る
社
会
の
理
解
も
今
ほ
ど
で
は
な
く
、

姉
の
世
話
を
す
る
母
親
を
も
っ
と
助

け
て
あ
げ
た
い
と
幼
い
こ
ろ
か
ら
感
じ

て
い
た
と
い
い
ま
す
。

「
さ
ら
に
大
き
く
な
る
に
つ
れ
て
家

族
だ
け
で
な
く
、
地
域
で
障
害
者
を

1991年 千葉県出身
2013年3月 社会福祉学部福祉計画学科卒業　
2013年4月 清瀬市役所　健康福祉部　生活福祉課入職
2017年7月 障害福祉課に異動　現在に至る

PROFILE

支
え
る
制
度
が
で
き
な
い
か
と
考
え

る
よ
う
に
な
り
、
日
本
社
会
事
業
大

学
を
め
ざ
し
ま
し
た
」

実
習
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で

社
会
保
障
制
度
に
興
味

そ
う
し
た
思
い
を
実
現
さ
せ
る
場

と
し
て
現
在
の
職
場
を
選
ん
だ
の

は
、
大
学
２
年
生
の
と
き
受
講
し
た

「
地
域
ゼ
ミ
」の
実
習
先
が
清
瀬
市

役
所
だ
っ
た
こ
と
か
ら
で
す
。
社
会

保
障
制
度
の
立
場
か
ら
支
援
を
行

う
仕
事
を
目
の
当
た
り
に
し
て
、
就

職
を
希
望
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
生
活
保

護
世
帯
の
中
高
生
に
勉
強
を
教
え

た
こ
と
も
、
社
会
保
障
制
度
に
興

味
を
持
つ
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
い

い
ま
す
。

自
分
自
身
が
健
康
で
あ
れ
ば

適
切
な
支
援
が
で
き
る

仕
事
を
す
る
う
え
で
気
を
つ
け
て

い
る
こ
と
は
、
自
分
自
身
が
心
身
と

も
に
健
康
で
あ
る
こ
と
。
そ
の
た
め

に
自
己
管
理
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

「
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
と
い
う
仕
事
は

相
談
者
の
方
の
感
情
に
共
感
し
て
重

く
受
け
止
め
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、

相
手
の
立
場
に
立
っ
た
支
援
を
し
な

が
ら
も
、
距
離
感
を
保
っ
て
客
観
的

に
冷
静
に
判
断
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
で
す
か
ら
、
ま
ず
は
自
分
自

身
が
元
気
で
な
く
て
は
」

も
ち
ろ
ん
重
大
な
事
例
の
場
合
は

一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
す
ぐ
に
上
司

や
周
囲
に
相
談
し
て
情
報
を
共
有
し

ま
す
。
福
祉
の
現
場
ほ
ど
報
告
・
連

絡
・
相
談
が
重
要
な
と
こ
ろ
は
な
い

と
い
い
ま
す
。
今
の
職
場
は
協
力
体

制
が
し
っ
か
り
し
て
い
て
、
職
員
同

士
が
相
談
し
や
す
い
、
と
て
も
い
い

環
境
だ
そ
う
で
す
。

「
障
害
の
あ
る
人
や
家
族
、
親
の

気
持
ち
も
わ
か
る
立
場
と
し
て
、
お

手
伝
い
が
で
き
る
仕
事
に
感
謝
し

て
、
こ
れ
か
ら
も
誠
実
に
取
り
組
み

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

こ ま つ  な つ き

小松 奈津季さん 社会福祉士
清瀬市役所　健康福祉部　障害福祉課

困難を抱える人のよりよい生活を支援する存在Vol.15

8：30 仕事開始。朝礼。各地区担当の面談予定や施
設訪問などの確認や申し送りを行う

9：00 面談の資料などを作成。身体障害者手帳を申
請に来た方に窓口で受付事務

10：00 障害支援区分調査のために対象の方を訪問し
て面談（本人の活動場所など）

12：00 お昼休み
13：00 補聴器や車いすなど補装具の申請に来られた

方に窓口で対応
15：30 ケース会議に出席。現在入院している障害者が

退院したあと、在宅や施設で生活していくため
のサービスの調整を行う。関係機関（障害ケー
スワーカー、医療ソーシャルワーカー、施設職
員など）で集まる

17：15 勤務時間終了。1日のケースや相談内容などを
記録

 この日は月に1、2回開催される「障害支援区分
審査会」に出席するため残業。会議室の準備

19：00 審査会開始。障害保健福祉の学識経験者が集
まり調査内容や意見書をもとに審査。小松さん
は事務局職員として参加。この日は12名の審査
を行い20:30に終了

21：00 会議室を片付けて帰宅

小松さんの あ る 日
（日によって業務内容は変わります）

2013年 3月　
社会福祉学部福祉計画学科卒業

『元気が出る
就学援助の本』

『自閉症の僕が
跳びはねる理由』



社
会
人
経
験
を
積
ん
だ
人
が

も
う
一
度
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る

日
本
社
会
事
業
大
学
に
は
、
社

会
人
経
験
を
経
て
学
ぶ
人
も
た
く

さ
ん
い
ま
す
。
ま
た
国
内
で
唯
一
、

福
祉
専
門
職
大
学
院
も
設
け
ら
れ

て
い
ま
す
。

こ
こ
で
紹
介
す
る
大
山
典
宏
さ

ん
は
、
社
会
福
祉
系
で
は
な
い
大

学
、
大
学
院
を
卒
業
後
、
勤
務
先

の
市
役
所
で
福
祉
部
に
配
属
さ
れ

た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
、
日
本
社
会

事
業
大
学
通
信
教
育
課
程
と
大
学

院
で
学
び
ま
し
た
。
大
山
さ
ん
は

国
の
政
策
や
制
度
面
の
知
識
と
、

生
活
保
護
や
児
童
相
談
所
な
ど
現

場
で
の
経
験
を
活
か
し
な
が
ら
、

よ
り
よ
い
日
本
の
社
会
保
障
制
度

を
研
究
し
て
い
ま
す
。

最
初
の
勤
務
は
福
祉
課

80
世
帯
を
担
当
す
る

大
山
典
宏
さ
ん
が
福
祉
の
仕
事
に

関
わ
り
を
持
っ
た
の
は
、
志
木
市
役

所
が
最
初
で
し
た
。

「
配
属
さ
れ
た
福
祉
課
は
、
生
活

が
困
窮
し
て
い
る
方
に
生
活
保
護
支

給
の
手
続
き
を
す
る
部
署
だ
っ
た
の

で
す
が
、
当
時
の
私
は
セ
イ
ホ
と
聞

い
て
も
ピ
ン
と
こ
ず
、
基
本
を
学
ぶ

と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
」

ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
勤
務
し

始
め
て
数
日
後
、
市
役
所
に
質
素
な

身
な
り
の
人
た
ち
が
た
く
さ
ん
訪
れ

ま
し
た
。
当
時
、
月
に
一
度
の
生
活

保
護
費
の
支
給
日
に
は
、
市
役
所
へ

直
接
受
け
取
り
に
来
る
こ
と
に
な
っ

て
い
た
の
で
す
。
高
齢
者
や
母
子
家

庭
、
精
神
疾
患
や
虐
待
の
問
題
を
抱

新
事
業
や
政
策
を
つ
く
る
た
め

一
つ
ず
つ
階
段
を
上
が
る
よ
う
に

2
0
1
4
年
に
は
こ
ど
も
安
全
課

に
異
動
に
な
り
、
そ
こ
で「
未
来
へ
の

ス
タ
ー
ト
応
援
事
業
」や「
希
望
の

家
事
業
」を
立
ち
上
げ
ま
す
。
こ
れ

は
18
歳
で
児
童
養
護
施
設
を
退
所
す

る
子
ど
も
た
ち
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
に

当
た
る
も
の
で
、
そ
れ
ま
で
は
着
目

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
支
援
で
す
。

子
ど
も
た
ち
が
進
学
や
就
労
し
や

す
い
よ
う
な
安
価
な
住
宅
支
援
、
退

所
後
も
集
ま
れ
る
よ
う
な
居
場
所
づ

く
り
や
自
動
車
運
転
免
許
取
得
の
補

助
金
な
ど
、
官
民
連
携
し
た
政
策
は

全
国
知
事
会
か
ら
優
秀
政
策
と
し
て

表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

「
埼
玉
県
の
す
べ
て
の
児
童
養
護

施
設
の
施
設
長
さ
ん
に
何
度
も
話
を

し
た
甲
斐
あ
っ
て
、
埼
玉
県
の
児
童

施
設
の
子
ど
も
た
ち
は
自
動
車
免
許

を
自
己
負
担
な
く
取
得
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
地
道
な

支
援
事
業
を
つ
く
る
こ
と
で
、
子
ど

も
た
ち
の
未
来
を
応
援
し
て
い
る
の

で
す
」

何
も
し
な
け
れ
ば
新
し
い
事
業
は

始
ま
ら
な
い
、
政
策
を
つ
く
り
上
げ

る
に
は
、
異
な
る
部
署
の
価
値
観
を

調
整
し
、
一つ
ず
つ
階
段
を
上
が
る
よ

う
に
と
や
っ
て
き
た
大
山
さ
ん
で
す
。

一
刻
を
争
う
緊
急
対
応
が

必
要
な
場
合
も
あ
る

2
0
1
7
年
４
月
に
越
谷
児
童
相

談
所
草
加
支
所
に
異
動
、
０
歳
か
ら

18
歳
未
満
の
児
童
の
相
談
を
受
け
て

問
題
解
決
に
尽
力
し
て
い
ま
す
。

「
こ
こ
半
年
の
う
ち
に
、
虐
待
で
は

201７年12月社大OB・OGがつむぐ福祉の絆
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今回お話を伺った小松奈津季さんの業務の一つ、「障害支援区分の認定」についてご紹介します。
「障害福祉サービスの利用について」（東京都福祉保健局 平成26年度版）より抜粋

な
い
か
、
と
い
う
通
告
が
約
５
０
０
件

あ
り
ま
し
た
。
一
般
市
民
の
方
か
ら
の

電
話
や
、
学
校
や
病
院
、
警
察
、
市

役
所
な
ど
か
ら
通
告
が
寄
せ
ら
れ
ま

す
。
通
告
件
数
は
増
え
て
い
ま
す
が
、

虐
待
そ
の
も
の
が
増
え
て
い
る
と
は

決
め
つ
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
最
近
は
児

童
相
談
所
を
舞
台
に
し
た
テ
レ
ビ
ド

ラ
マ
や
漫
画
も
あ
り
、
そ
の
存
在
が

知
ら
れ
た
の
で
通
告
が
増
え
た
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
ね
」

通
告
を
受
け
る
と
児
童
福
祉
司
が

関
係
部
署
や
保
護
者
の
方
に
話
を
聞

き
、
会
議
を
開
い
て
今
後
の
対
応
や

方
向
性
を
定
め
ま
す
。

「
解
決
策
は
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス
。

長
期
間
に
わ
た
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
特
に
０
歳
の
赤
ち
ゃ
ん
や
幼
児

の
場
合
は
、
一
刻
を
争
っ
て
対
応
し

な
け
れ
ば
命
に
関
わ
る
こ
と
さ
え
あ

る
の
で
す
」

経
済
的
な
貧
困
や
母
親
の
病
気
、

子
ど
も
の
発
達
障
害
な
ど
、
複
雑
な

問
題
が
積
み
重
な
っ
て
子
ど
も
へ
の

虐
待
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

情
報
を
集
め
一つ
ず
つ
解
決
に
向
け
て

対
応
す
る
の
が
児
童
相
談
所
の
取
り

組
み
で
す
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
使
命

そ
の
も
の
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

現
在
は
児
童
相
談
所
の
仕
事
を
し

て
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
前
に
一
人
の

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
あ
る
と
自

負
し
て
い
る
と
話
す
大
山
さ
ん
。

「
か
っ
こ
い
い
こ
と
を
言
う
と
、
社

会
を
よ
り
よ
い
も
の
に
変
え
て
い
く
、

そ
ん
な
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

私
は
ミ
ッ
シ
ョ
ン
＝
使
命
と
い
う
言

葉
が
好
き
な
ん
で
す
よ
。
ど
ん
な
人

も
よ
り
よ
い
人
生
を
生
き
ら
れ
る
よ

う
尽
力
す
る
こ
と
、
そ
れ
が
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
の
使
命
だ
と
」

そ
ん
な
大
山
さ
ん
が
い
つ
も
傍
ら

に
置
き
折
に
触
れ
て
読
み
返
す
の
は
、

生
活
保
護
法
を
作
っ
た
小
山
進
次
郎

著
『
生
活
保
護
法
の
解
釈
と
運
用
』。

戦
後
か
ら
現
在
の
生
活
保
護
法
に
至

る
経
過
が
解
説
さ
れ
、
創
始
者
の
思

い
が
脈
々
と
受
け
継
が
れ
て
い
る
バ

イ
ブ
ル
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

課
題
に
立
ち
向
か
う
原
動
力
は

利
用
者
の「
あ
り
が
と
う
」

こ
れ
ま
で
20
年
の
キ
ャ
リ
ア
の
中

で
次
々
と
新
し
い
事
業
を
立
ち
上
げ

て
き
た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
源
は
、
現

状
に
対
す
る
「
怒
り
」と
「
あ
り
が
と

う
」の
言
葉
だ
と
言
い
ま
す
。

20
代
で
立
ち
上
げ
た
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
相
談
サ
イ
ト「
生
活
保
護

1
1
０
番
」は
、
匿
名
で
相
談
で
き

る
と
話
題
と
な
り
、
５
千
件
以
上
も

の
閲
覧
が
あ
り
現
在
も
継
続
し
て
い

ま
す
。「
本
当
に
助
か
っ
た
、
あ
り
が

と
う
」「
こ
う
い
う
の
が
ほ
し
か
っ
た
」

と
喜
ぶ
人
た
ち
の
声
が
支
え
に
な
っ

て
い
る
の
で
す
。

「
日
本
社
会
事
業
大
学
で
は『
社

会
福
祉
に
携
わ
る
理
念
』を
き
っ
ち

り
と
学
べ
る
の
が
い
い
と
こ
ろ
で
す
。

高
層
ビ
ル
を
建
て
る
と
き
の
土
台
の

よ
う
な
も
の
で
す
。
見
え
な
い
部
分

で
決
し
て
華
や
か
さ
は
な
い
け
れ
ど
、

長
い
目
で
見
る
と
ど
ん
な
こ
と
が

あ
っ
て
も
倒
れ
な
い
。
そ
ん
な
土
台

を
学
び
た
い
な
ら
ぜ
ひ
」と
エ
ー
ル
を

く
だ
さ
い
ま
し
た
。 

Ｑ1▶

Ａ1▶ 障害者の方が日常生活や社会生活を送るために、総合的な支
援サービスを利用することです。サービスを利用するために、ど
のような障害であるかを認定する調査が行われます。認定の区
分は障害の特性や心身の状態に応じた6段階があり、区分6の
方が最も支援の度合いが高くなります。必要とされる支援の度
合いに応じて適切なサービスが利用できるようになっています。

「障害福祉サービス」とは何ですか？また「障害支援区
分」「障害支援区分の認定」とは何ですか？

Ｑ3▶

Ａ3▶ おおまかな流れは次のようなものです。

市区町村の窓口に申請し障害支援区分の認定を受けます。
▼
認定を受けた利用者は「指定特定相談支援事業者」が作成す
る「サービス等利用計画案」を市区町村に提出します。
▼
市区町村が支給を決定します。
▼
「指定特定相談支援事業者」がサービス担当者会議を開催し、
「サービス等利用計画」を作成します。
▼
サービス等利用開始
▼
利用開始後、一定期間ごとにサービス等の利用状況の検証と
計画の見直しなどのモニタリングが行われます。

※障害者総合支援法は、地域社会における共生の実現に向けて、
　障害者の日常生活および社会生活の総合的な支援を図っています。

障害者の方が支援サービスを利用するには
どうすればいいのですか？

Ｑ2▶
Ａ2▶ 調査項目は以下の80項目です。各市区町村に設置された審

査会において、調査結果や医師の意見書などを総合的に検討
した審査判定によって認定されます。
①移動や動作等に関連する12項目
②身の回りの世話や日常生活等に関連する16項目
③意思疎通等に関連する6項目
④行動障害に関連する34項目
⑤特別な医療に関連する12項目

どのような調査をするのですか？

障害福祉サービスとは？

え
る
家
庭
な
ど
、
そ
れ
ま
で
接
点
の

な
か
っ
た
人
た
ち
80
世
帯
の
あ
ら
ゆ
る

相
談
を
受
け
る
担
当
に
な
り
ま
し
た
。

業
務
に
向
き
合
う
日
々
の
中
で
、
福

祉
の
仕
事
を
す
る
な
ら
専
門
知
識
が
必

要
だ
と
痛
感
。
仕
事
の
傍
ら
日
本
社

会
事
業
大
学
通
信
教
育
課
程
を
受
講

し
、
社
会
福
祉
士
を
取
得
し
ま
す
。

大
学
院
の
1
年
間
で
学
ん
だ

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
理
念

２
０
０
３
年
、
大
山
さ
ん
は
埼
玉

県
福
祉
部
に
福
祉
専
門
職
と
し
て
入

庁
。
こ
こ
で
の
在
職
中
、
さ
ら
に
専

門
的
に
学
ぶ
た
め
日
本
社
会
事
業
大

学
大
学
院
に
派
遣
さ
れ
ま
し
た
。

「
こ
の
専
門
職
大
学
院
で
学
ん
だ

1
年
間
は
私
に
と
っ
て
人
生
で
最
高

に
楽
し
い
時
間
だ
っ
た
ん
で
す
よ
」

特
に
勉
強
に
な
っ
た
の
は
ゲ
ス
ト
ス

ピ
ー
カ
ー
の
話
で
し
た
。
た
と
え
ば

薬
物
依
存
症
の
方
の
更
生
施
設
「
ダ

ル
ク
」や
ホ
ー
ム
レ
ス
支
援
団
体
の
代

表
の
方
な
ど
、
ま
さ
に「
現
場
で
戦
っ

て
い
る
人
の
話
」が
聞
け
た
の
は
、
日

本
社
会
事
業
大
学
な
ら
で
は
の
体
験

だ
っ
た
と
振
り
返
り
ま
す
。

さ
ら
に
印
象
的
だ
っ
た
の
は「
日

本
の
社
会
保
障
制
度
の
課
題
」と
い

う
講
座
で
し
た
。

「
た
と
え
立
派
な
制
度
が
あ
っ
て
も

専
門
職
で
あ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
が
い
な
く
て
は
機
能
し
な
い
の

だ
、
と
。
こ
れ
に
は
と
て
も
共
感
し

ま
し
た
。
人
が
育
て
ら
れ
て
い
な
い

と
い
う
点
は
今
も
日
本
の
福
祉
制
度

の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
ね
」


