
地域の誰もが助け合い心地よく暮らせるよう
人と人とをつなぐソーシャルワーカー

さまざまな問題を抱えた住民に寄り添い、
個別支援、ボランティア、サロン活動など地域に根差した
幅広い支援を行うソーシャルワーカーを紹介します。
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山
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り ょ う
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さん
社会福祉法人 北区社会福祉協議会
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OG 松
ま つ

野
の

美
み

香
か

さん
社会福祉法人 世田谷区社会福祉協議会 地域社協課 
北沢地域社協事務所 主任（社会福祉士）

INTERV IEW

訪
問
で
き
る
囲
碁
好
き
の
住
民
を
紹

介
し
た
こ
と
も
。
地
域
を
よ
く
知
る

松
野
さ
ん
な
ら
で
は
の
マ
ッ
チ
ン
グ

が「
孤
立
し
な
い
、
さ
せ
な
い
地
域

づ
く
り
」
の
事
例
と
し
て
事
業
に
く

み
上
げ
ら
れ
て
も
い
き
ま
す
。

多
岐
に
わ
た
る
日
々
の
仕
事
の
中

で
、
他
者
の
た
め
に
本
当
に
親
身
に

な
っ
て
動
い
て
い
る
人
に
出
会
っ
た

時
に
心
を
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
瞬
間
が
あ

り
、
こ
の
心
を
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
こ
と

が
仕
事
の
原
動
力
に
な
っ
て
い
る
と

い
い
ま
す
。

「
社
協
は
何
を
し
て
い
る
か
わ
か
ら

な
い
と
い
わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、

社
協
の
仕
事
を
地
域
の
方
に
も
っ
と

知
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と

も
課
題
の
ひ
と
つ
で
す
」
と
松
野
さ

ん
。
こ
ん
な
人
が
地
域
に
い
て
く
れ

た
ら
心
強
い
、
と
思
わ
せ
る
魅
力
的

な
笑
顔
で
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。



地域の特色に合わせた支援で誰もが安心して暮らせるように

仕事に大切な「人の気持ちをくみ取ること」や
「信頼関係を築くこと」も日本社会事業大学の
教授やゼミの仲間から学ぶことができました

OB 檜
ひ

山
や ま

遼
りょう

相
す け

さん
社会福祉法人 北区社会福祉協議会
生活困窮者自立支援係 主事（社会福祉士）

2018年3月
社会福祉学部 福祉計画学科 卒業

熱い思いをもった先生方や仲間たちと
一緒に過ごした時間が福祉に携わるもの
としての姿勢を教えてくれました

管理係所属のときに制作した資料やチラ
シ。自分のやりたいことが実現に向かって
いく楽しさがあります。

面談後は面談内容を記録します。相談者1人につき担当する職
員は基本的に1人ですが、職員で相談し合い、複数の視点から
より良い課題解決の方法を見つけます。

住
民
の
方
の
暮
ら
し
に

幅
広
い
サ
ポ
ー
ト
で
寄
り
添
う

子
ど
も
や
高
齢
者
な
ど
支
援
す
る

人
を
絞
ら
ず
、
た
く
さ
ん
の
方
と
関

わ
り
た
い
と
い
う
思
い
で
、
地
域
福

祉
の
道
へ
進
ん
だ
檜
山
遼
相
さ
ん
。

卒
業
後
は
、
北
区
社
会
福
祉
協
議
会

で
活
躍
し
て
い
ま
す
。
入
職
か
ら
３

年
間
は
、
管
理
係
と
し
て
法
人
運
営

に
関
わ
る
こ
と
の
ほ
か
、
就
職
フ
ェ

ア
・
実
習
生
の
受
け
入
れ
を
担
当
。

２
０
２
１
年
４
月
か
ら
生
活
困
窮
者

自
立
支
援
係
と
な
り
、
サ
ポ
ー
ト
を

必
要
と
し
て
い
る
方
へ
の
、
制
度
の

案
内
や
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

相
談
者
と
直
接
関
わ
る
仕
事
は
、

現
在
の
部
署
が
初
め
て
。
異
動
し
て

し
ば
ら
く
の
間
は
、
先
輩
職
員
に
同

席
し
て
仕
事
を
覚
え
て
い
き
ま
す
。

檜
山
さ
ん
は
、
そ
の
と
き
に
相
談
に

来
た
若
い
女
性
が
印
象
に
残
っ
て
い

る
と
い
い
ま
す
。「
話
を
聞
く
と
、
金

銭
的
な
問
題
で
生
活
に
困
っ
て
い
る

と
の
こ
と
で
し
た
。
そ
こ
で
、
食
の

支
援
物
資
を
渡
し
た
ん
で
す
。
若
い

人
に
は
、
支
援
物
資
を
遠
慮
さ
れ
る

方
が
多
い
の
で
す
が
、
そ
の
方
は
と

て
も
喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
。
相
談
者

が
笑
顔
に
な
る
と
こ
ろ
を
、
初
め
て

目
の
前
で
見
た
瞬
間
で
し
た
。
私
た

ち
の
行
動
が
役
に
立
っ
て
い
る
こ
と

を
強
く
実
感
し
ま
し
た
ね
」

大
学
で
学
び
気
付
い
た

「
福
祉
を
身
近
に
」と
い
う
思
い

日
本
社
会
事
業
大
学
で
過
ご
し
た

先
生
や
仲
間
と
の
時
間
は
、
今
の
自

分
の
価
値
観
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
檜

山
さ
ん
は
話
し
ま
す
。「
福
祉
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
サ
ー
ク
ル
が
盛
ん
で
、
福

祉
の
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
る
人
も

多
く
い
ま
し
た
。
授
業
だ
け
で
な
く
、

自
分
の
時
間
を
割
い
て
で
も
福
祉
活

動
に
関
わ
ろ
う
と
す
る
熱
い
思
い
を

も
っ
た
仲
間
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。

そ
う
し
た
環
境
で
過
ご
す
こ
と
で
、
福

祉
へ
の
向
き
合
い
方
を
学
び
ま
し
た
」

在
学
中
に「
誰
も
が
福
祉
を
身
近

に
感
じ
ら
れ
よ
う
に
し
た
い
」と
い
う

思
い
が
生
ま
れ
、
福
祉
を
発
信
す
る

「
広
報
」の
勉
強
に
も
力
を
入
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。
そ
の
思

い
は
今
も
強
く「
た
く
さ
ん
の
人
に
福

祉
を
届
け
る
こ
と
が
、
私
の
大
き
な

目
標
」と
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

8:30  出勤

 係ミーティング（前日の新規
相談者の情報共有）とメール
チェック・電話対応・来所者
対応

10:00  予約されていた相談者との面談

11:00  面談の記録入力と電話対応・
来所者対応

12:00  昼休憩

13:00  予約されていた相談者との面談

14:00  面談の記録入力
 面談内容について上司へ報告

15:00  福祉学習プロジェクトチーム
の打ち合わせ

16:30  翌日の面談のための記録の振
り返り

17:15  退勤

（日によって業務内容は変わります）

檜山さんのある一日



S O C I A L  W O R K E R S vol.19

「
個
別
」と「
地
域
」の
支
援
を
担
当

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
に
よ
る
相
談
も

演
劇
や
音
楽
な
ど
文
化
の
発
信
地

と
し
て
知
ら
れ
る
下
北
沢
。
そ
の
駅

前
商
店
街
に
面
し
た
ビ
ル
内
に
松
野

美
香
さ
ん
の
勤
務
す
る
北
沢
地
域
社

協
事
務
所
が
あ
り
ま
す
。
若
者
で
に

ぎ
わ
う
イ
メ
ー
ジ
の
街
で
す
が
、
長

く
住
み
続
け
て
い
る
高
齢
者
も
多
く
、

昔
の
下
町
の
雰
囲
気
が
残
り
ま
す
。

世
田
谷
区
社
会
福
祉
協
議
会
に
入

職
後
、
区
内
各
所
で
キ
ャ
リ
ア
を
積

み
重
ね
て
き
た
松
野
さ
ん
は
、
同
じ

区
で
も
地
域
に
よ
る
個
性
が
あ
り
、

そ
の
特
色
を
知
る
こ
と
が
欠
か
せ
な

い
と
い
い
ま
す
。
北
沢
地
域
で
は

個
々
の
困
り
ご
と
の
相
談
支
援
を
は

じ
め
、
住
民
の
地
域
活
動
や
居
場
所

づ
く
り
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
社

会
福
祉
協
議
会
が
行
政
と
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
と
と
も
に
取
り
組
ん

で
い
る「
個
別
支
援
」と「
地
域
支
援
」

の
両
輪
の
業
務
で
す
。

「
最
近
は
特
に
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
若

い
人
の
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
ね
。

収
入
が
激
減
し
た
方
や
、
就
職
活
動

を
し
て
も
仕
事
が
見
つ
か
ら
ず
、
体

調
を
崩
さ
れ
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
生
活
福
祉
資
金
特
例
貸
付
の

申
し
込
み
を
受
け
る
中
で
、
食
事
に

困
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
れ
ば
食
の

支
援
を
し
た
り
、
関
係
機
関
へ
つ
な

い
だ
り
、
生
活
支
援
課︵
生
活
保
護
︶

の
紹
介
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
」

食
の
支
援
物
資
は
近
隣
の
住
民
か

ら
も
届
き
ま
す
。
な
か
に
は「
田
舎
か

ら
送
ら
れ
て
き
た
よ
」と
重
た
い
米
袋

を
持
っ
て
き
て
く
だ
さ
る
方
も
。
そ

ん
な
善
意
の
集
ま
り
が
事
務
所
の
一

角
に「
フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ
」の
コ
ー
ナ
ー

と
し
て
設
置
さ
れ
て
お
り
、
困
窮
者

の
生
活
の
一
助
に
な
っ
て
い
ま
す
。

社
大
の
ゼ
ミ
で
学
ん
だ

人
の
気
持
ち
を
く
み
取
る
こ
と

松
野
さ
ん
が
福
祉
の
道
を
選
ん
だ

の
は
、
高
齢
化
の
進
展
や
家
族
機
能

の
低
下
が
問
題
視
さ
れ「
福
祉
」
の

重
要
性
が
急
速
に
注
目
さ
れ
た
時
代

で
し
た
。
日
本
社
会
事
業
大
学
へ
の

入
学
は
、
高
校
時
代
の
社
会
科
の
先

生
に「
社
大
の
卒
論
を
見
る
と
内
容

が
深
く
、
質
の
良
い
授
業
を
受
け
て

い
る
こ
と
が
よ
く
わ
か
る
」
と
勧
め

ら
れ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

所
属
し
た
ゼ
ミ
で
は
教
授
の
出
席

す
る
学
会
や
泊
ま
り
が
け
の
フ
ィ
ー

仕事に大切な「人の気持ちをくみ取ること」や
「信頼関係を築くこと」も日本社会事業大学の
教授やゼミの仲間から学ぶことができました

松野さんのあゆみ
1997年4月  世田谷区社会福祉協議会に入職。

デイサービスセンターに配属
 高齢者対象の通所サービス施設
で相談・介護等を担当しました。

2000年4月  同協議会の老人休養ホームに異動
 当時あった宿泊可能施設で相談、
事務を担当しました。

2002年4月  同協議会の砧地区社会福祉協議
会に異動
 母子事業、障がい者事業、相談、
事務を担当しました。

2005年4月  同協議会の北沢地域社協事務所に
異動
 地区社協（福祉的な課題解決を目
指す住民主体の活動組織）を担当
しました。

2010年4月  同協議会の砧地域社協事務所に異動
 地区社協及び地域資源開発事業
を担当しました。

2019年4月  同協議会の成年後見センターに異動
  権利擁護支援事業を担当しました。
2021年4月  同協議会の北沢地域社協事務所に

異動

OG 松
ま つ

野
の

美
み

香
か

さん
社会福祉法人 世田谷区社会福祉協議会 地域社協課 
北沢地域社協事務所 主任（社会福祉士）

1997年3月
社会事業学部 社会事業学科 卒業

明るい自然光が入り込む北沢地域社協事務所。
駅前商店街のにぎやかな通りに面しており、親
しみやすく訪ねやすい雰囲気。

事務所のあるビルの前で職場の皆さんと。社協の
イメージキャラクター「ココロン」のぬいぐるみを
持っているのが松野さん。
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一人一人が望む場所で、豊かな人間関係に囲まれながら生き生きと暮ら
せるよう、地域や専門職の方と協力して福祉課題に取り組みます。地域福祉とは？

ル
ド
ワ
ー
ク
を
手
伝
う
こ
と
で
、
先

輩
、
後
輩
、
大
学
院
生
と
の
絆
が
深

ま
り
、
仕
事
に
大
切
な
、
人
の
気
持

ち
を
く
み
取
る
こ
と
や
、
一
緒
に
物

事
を
進
め
な
が
ら
信
頼
関
係
を
築
い

て
い
く
こ
と
も
学
び
ま
し
た
。

「
地
域
も
福
祉
も
日
頃
は
意
識
し
て

い
な
い
の
で
、
自
分
で
解
決
で
き
な
い

問
題
を
抱
え
た
と
き
に
初
め
て
そ
の

必
要
性
を
感
じ
る
ん
で
す
ね
。
そ
の

中
で
私
た
ち
は
多
く
の
人
が
助
け
合

い
な
が
ら
心
地
よ
く
生
活
で
き
る
地

域
づ
く
り
に
参
画
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、
理
解
の
促
し
や
仕
掛
け
づ
く

り
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
方
法
に

正
解
は
な
く
、
成
果
も
見
え
に
く
い

の
で
す
が
、
こ
の
道
を
選
ん
で
よ
か
っ

た
と
実
感
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

設
立
に
関
わ
っ
た
サ
ロ
ン
で
楽
し

む
人
を
見
た
り
、
住
民
の
地
域
を
大

切
に
思
う
気
持
ち
に
触
れ
た
と
き
、

そ
の
実
感
は
湧
く
と
い
い
ま
す
。

地
域
を
よ
く
知
る
こ
と
で
で
き
る

「
孤
立
さ
せ
な
い
」支
援
も

自
宅
で
暮
ら
す
１
０
４
歳
の
お
年

寄
り
が
囲
碁
が
好
き
だ
と
わ
か
り
、

訪
問
で
き
る
囲
碁
好
き
の
住
民
を
紹

介
し
た
こ
と
も
。
地
域
を
よ
く
知
る

松
野
さ
ん
な
ら
で
は
の
マ
ッ
チ
ン
グ

が「
孤
立
し
な
い
、
さ
せ
な
い
地
域

づ
く
り
」
の
事
例
と
し
て
事
業
に
く

み
上
げ
ら
れ
て
も
い
き
ま
す
。

多
岐
に
わ
た
る
日
々
の
仕
事
の
中

で
、
他
者
の
た
め
に
本
当
に
親
身
に

な
っ
て
動
い
て
い
る
人
に
出
会
っ
た

時
に
心
を
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
瞬
間
が
あ

り
、
こ
の
心
を
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
こ
と

が
仕
事
の
原
動
力
に
な
っ
て
い
る
と

い
い
ま
す
。

「
社
協
は
何
を
し
て
い
る
か
わ
か
ら

な
い
と
い
わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、

社
協
の
仕
事
を
地
域
の
方
に
も
っ
と

知
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と

も
課
題
の
ひ
と
つ
で
す
」
と
松
野
さ

ん
。
こ
ん
な
人
が
地
域
に
い
て
く
れ

た
ら
心
強
い
、
と
思
わ
せ
る
魅
力
的

な
笑
顔
で
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

世田谷区社会福祉協議会のパンフレットと北沢地域社協のチラシ（写真左）。社協のイ
メージキャラクター「ココロン」はこんなところにも。ほかにも多くのチラシがあり、す
べて地域の福祉に関わるものです。

ヒマワリの革細工は以前配属された地区社協でお客様
からもらったもの。キーケースとパスケースはデイ
サービスセンター勤務時代に入所者の方と一緒に作っ
たもの。それぞれの時代の勤務地の思い出の品です。

北沢地域社協事務所の入り口近くに設置されている「フードドライブ」のコーナー。法人
や近隣の住民からも支援があり、カップ麺やレトルト食品、洗剤などの日用品も集められ
ています。コロナ禍以降は需要が増えており、対応にも力を入れています。

地域福祉とはどのようなものでしょうか。
地域福祉は地域住民同士の支え合いと思っている方が多くいますが、それだけではありません。地域福祉の目的は、地域で
暮らす誰もが孤独や孤立を感じることなく、差別や排除をされずに、安心して暮らせるようにしていくことです。そのため
には、地域住民同士の支え合いだけでなく、さまざまな専門職による地域生活支援も大切です。また地域福祉では、住み慣
れた自宅で暮らし続けるだけでなく、たとえ施設で暮らすようになったとしても、今まで育んできた人間関係が途切れるこ
となく、そして施設内だけで生活が完結してしまわないよう、社会とのつながりを感じて暮らせることを目指しています。

地域福祉を大学で学ぶ意義を教えてください。
地域福祉を進めるためには、人々の暮らしや地域で起きている問題の理解が不可欠です。例えば、精神障害や発達障害など、
見た目にはわかりにくい生きづらさを抱えている人が誤解され、人間関係のトラブルから家に閉じこもりがちになることも
あります。人々の無知や偏見をなくしていくにはどうしたらよいか、学習や交流の機会など多様な取り組みを考える力が求
められます。人々の生きづらさを見抜き、解決方策を考え、行動する力を養うために、日本社会事業大学では社会福祉専門
科目の講義、演習、実習のほかに基礎教養も学習し、広い視野と深い視点をもったソーシャルワーカーを育てていきます。

地域福祉の仕事は、具体的にどのようなものですか。資格が必要ですか。
地域生活支援に関わるものはすべて地域福祉の仕事と言えます。ただその中でも地域内の多様な人と協働することが多い職場
として、社会福祉協議会や地域包括支援センター等が挙げられます。支援を必要とする人に対する個別支援に加えて、その人々
が暮らす地域に対して住民活動等の地域支援を行います。地域包括支援センターは社会福祉士の資格が必須。社会福祉協議
会では必要な資格はありませんが、社会福祉士の有資格者を採用するところが増えています。地域福祉の現場において大切な
ことは、すべての人へ敬意を持って接することです。地域の人々の暮らしを丁寧に見つめ地域に根差した福祉を進めます。
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